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AVANT-PROPOS

Exploration personnelle




En me retournant sur mon passé, je m’apergois qoe parcours de vie a
largement influencé mon avenir professionnel. Mdaoation, basée sur des valeurs
républicaines, et le hasard de ma naissance, ntontuite a croire en la nature
humaine. De par mon histoire personnelle, traversaée le handicap mental, jai
inconsciemment été habitée par un processus deaté&m, a travers le don et la dette,
comme pour remédier a cette souffrance familialéééole primaire, j'ai rencontré des
enfants atteints de trisomie XXI. Certains de deses sont devenus des partenaires de
jeu. Je m’en souviens comme d'une Vraie rencontiear. la suite, jai passé mon
B.A.F.Al, jai été animatrice auprés de divers publics...pes, la pratique d’un sport
collectif m’a permis de faire I'apprentissage devia de groupe, du partage et du
surpassement de soi. Grace a ces expériences amires et de plaisirs partagés, j'ai
rapidement souhaité m’orienter dans un projet péanel aux dimensions humaines,
éducatives et sociales. C'est ainsi qu'aprés lofme@ du baccalauréat, je me suis
dirigée vers le Dipldme d’Etat d’Educatrice Spésix.

En 1997, je suis entrée dans la vie active endai@ducatrice spécialisée. J'ai débuté
par un remplacement au sein du Centre AdélaidenPétablissement accueillant des
femmes handicapées mentales, atteintes ou noou#ds associés. Ce remplacement a
rapidement débouché sur un poste a durée indétendans le cadre d'un foyer
d’hébergement de type collectif. J'ai exercé pasuie une fonction de coordination de
I'équipe éducative. Je me suis alors investie danprojet de création d’'un foyer
appartements au sein de ce méme établissementavillé actuellement dans ce
service. La spécificité de cet hébergement moddieeprésentation de la personne
accueillie, pour elle-méme et pour les professisingui I'accompagnent. Sa
dépendance n’'est plus stigmatisée, puisqu’elledaiis « un milieu ordinaire ». C’est
une forme de reconnaissance sociale, qui influetckcilite son affirmation et son
positionnement social. De cette expérience estmaeintention de recherche, autour de

la citoyenneté et la responsabilité des personaeditapées mentales.

! Brevet d’Aptitude aux Fonctions d’Animateur de terde vacances et de loisirs.



INTRODUCTION GENERALE




Noug exercons en tant qu'éducatrice spécialisée, dansatire d'un foyer
d’hébergement aupres de femmes handicapées merdtkiates ou non de troubles
associés (physiques, psychiatriques, ...). Situé Bagglomération lyonnaise, le Centre
Adélaide Perrihest agréé pour accueillir 110 adultes, agés danOjusqu’en fin de
vie. Il se compose d’un foyer d’hébergement, doyef de vie et d'un Centre d’Activité
de Jout. L’établissement est non mixte, & I'exception dAJC Cette spécificité
s’explique par I'empreinte historique, toujours gmante, de son association. Nous
pouvons pourtant nous interroger sur la pertineaataelle de ce choix, dont I'origine
date de 1818. Malgré tout, certaines familles peti qu’elles ont choisi ce lieu

d’hébergement pour leur fille, du fait méme de sa-mixité.

La mémoire collective de I'établissement reste emtargement traversée par son riche
passé institutionnel. Rappelons qu’'a I'époque,cligil des personnes n’était soumis a
aucune réglementation : des enfants et des adithiégsnt admis, dont le dénuement
devait é&tre évident et le handicap reconnu par Widesin 3. Leur handicap pouvait
étre tant sur un plan moteur qu’intellectuel, pgysi ou sensoriel,... En fait, elles
avaient la particularité d’étre considérées comnmcurables». Ce terme constituera

d’ailleurs la premiére désignation de I'établissame«Les incurables d’Ainay.

Actuellement, encore un grand nombre des persohébsrgées ont été témoins de
I'histoire institutionnelle. En effet, dans le foyede vie pour les personnes
vieillissante$, la doyenne féte ses 70 ans de maison. Sur I'drleedes personnes
accueillies dans I'établissement, nous noterons3g@e d’entre elles ont connu le temps
ou celui-ci était géré par des religieusé3es «ésidantes® évoquent la disparité entre

les pratiques des sceurs et celles des professsonieeir quotidien en a été transformé,

% Nous utiliserons le Nous de majesté, qui gramuaktinent n’est pas un Nous de pluriel. A ce titnee
s’accorde pas au pluriel.

% Par la suite, I'abréviation CAP sera employée mi#signer le Centre Adélaide Perrin.

* Par la suite nous utiliserons le sigle C.A.J.

® Cette citation est tirée de I'ouvrage autobiobigpe d’A.PerrinEcrits d’A.Perrin , 1997, Lyon, éd.
Sup’copy, pages non numérotées. Cette précisioamsirtée dans la post-face écrite par le Chanoine
H.F. Cretu, auménier au Centre A.Perrin de 1948082

® Ce foyer de vie pour personnes vieillissantesieitle 34 femmes agées de 55 ans jusqu’en fin ele vi
18 des 34 personnes de cette structure ont entee ZBans de maison.

" Comme nous le présenterons ultérieurement, légiaeses gérérent I'établissement au décés de la
fondatrice, en 1838, jusqu’a I'arrivée des prempmfessionnels en 1977.

8 Ce terme est communément employé dans I'étabiisse pour désigner celles qui résident en ce lieu.



10

leurs droit§ aussi. Ainsi, les anciennes racontent les pronmemnaens le quartier en
rang par deux, encadrées par les religieuses. hes se rappellent le nettoyage des
escaliers a la brosse, les autres se remémorertiatadles de polochons dans les
dortoirs. Elles expliquent le systéeme de parraindege « petites meres », les plus agees
devant prendre soin des plus jeunes. D’autres évémis sont plus « traumatiques ».
Ainsi I'une d’elle est encore appelée par le préropra lui ont décerné les sceurs a son
arrivée, car celui de son état civil était déjdiséi Une autre vient d’apprendre que,
dans le passé, sa mere a fait de multiples teagapour la revoir, en vain, car cette
derniére a toujours été confrontée au refus deagieeses. Tant d’exemples, qui
paraissent dépassés a I'heure actuelle, a lI'imagefilch récent &he Magdalene
Sisters»'®, évoquant I'histoire de ces femmes rejetées ear famille et livrées a
I'église dans les couvents-bagnes irlandais, dasamnées 60.Ge film nous décrit une
étude du clan et de ses regles, ou les déviané&septées sont de I'ordre du cynique et
de Iinhumain $*. A partir de ces similitudes propres & tout liéescl'institution a su
cependant s’adapter récemment aux évolutions ssciél I'image du secteur médico-

social, elle s’est progressivement structurée.

Ainsi les deux lois d’orientation du 30 juin 1978; 75-534 en faveur des personnes
handicapées et N° 75-535 relative aux institutiensiales et médico-sociales, ont joué
un réle prépondérant. Elles ont conduit a la pitemalisation des accompagnants et
de leurs pratiques de prise en charge. Nous constaleur effet sur le plan

institutionnel : en 1977, les premiers professidgrietégrerent I'établissement et en
assumerent la gestion. Une premiere phase de gesttion a permis de réadapter

l'institution aux contraintes légales et au contesbcial. Cependant, I'institution restait

° Dans le sens premier deensemble des normes juridiques et réglementairasualies doivent se
conformer les acteurs et les ensembles sociauguietont produites par les institutions légitimées
ceux-ci.». Nous soulignerons plus particulierement, queyléme social s’organise a travers ces normes
et ces regles de droit, lesquelles régissent aileBgles rapports sociaux. Nous reprendrons &i, |
conception du sociologue J. Habermas, selon ldgqudioit est «une instance de médiation entre faits et
meceurs>. En ce sens, nous le considérons comme une ressgue les acteurs mobilisent. Cf.
I'Encyclopédie Universalis, p159-160.

% Film de P. Mulan sorti en 2002, Lion d’Or & Venise septembre 2002. L’histoire est tirée de faits
historiques. Le dernier couvent a été fermé en 1¥¥Xlarées filles perdues, ces femmes étaient
incarcérées pour avoir fauté, selon les codes moeauvigueur a cette époque. Elles étaient pauvres,
orphelines, victimes de viol, «fille-mére », pasfgolies, donc « dangereuses » ou bien pas assez
intelligentes.

! Extrait d’une critique de cinéma publié dans Tatéa a la sortie du film dans les salles.
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centrée sur elle-méme, peu ouverte sur l'extéridartravail avec les familles était
réduit aux procédures administratives ou aux sdnat de crises, les visites de
personnes extérieures a I'établissement tres aroeglles, 'accompagnement a la vie

sociale ou amoureuse des résidantes était linotée inexistant.

La période actuelle est particulierement signifimtdu processus de transformation en
cours. A I'image du bouleversement Iégislatif detear médico-social, les pratiques
professionnelles évoluent vers le respect et lasudtation des usagéfs En effet,
comme dans certains pays européens (notamment-sagdos, scandinaves, ...), ce
n’'est plus linstitution qui est au centre de la (loi 75 535 du 30 juin 1975) mais la
personne (loi 2002-2 du 2 janvier 208R) L'accompagnement de [usager
s’individualise en s’appuyant sur la mise en cewaerojet personnel. En vue de son
application, cette nouvelle loi a alors été utdiséomme levier pour restructurer
I'établissement par la nouvelle équipe de diregtien poste depuis 1999. Ainsi, a
limage du rapport d'activité 2001, I'établissement ceuvre & la réalisation de I'¢j®i

la loi, au-dela de sa simple application. Celggessite de s’engager dans une réflexion
permettant de modifier les représentations afimugtre en ceuvre le contenu de la loi
par la pertinence des actions menées aupres dempees qui hous sont confiées.]
Nous avons alors accompagné un travail de décoctsbru et de reconstruction des

représentations™>.

Avec le recul actuel, nous observons les effetscredia de cette démarche
institutionnelle. D’une part, la mission de I'étalsement a été redéfinie comme suit :

« apporter aux bénéficiaires, une aide personnalisé un accompagnement de leur

12| e terme d'usager se définit par rapport a 'usaged’autres termes c’est le droit d'utilisationird
bien ou d’'un service. En ce sens, M. Chauviere mappelle que nous sommes tous des usagers. Nous
nous appuyons ici, sur 'ouvrage coordonné par @mbkrt,Les usagers de I'action sociale : sujets,
clients ou bénéficiaires 2 2001, Paris, éd. L'Harmattan, p17. Bien queskene d’'usager s’emploie au
masculin, rappelons que dans cet établissemesrivbie aux femmes hébergées.

13 L article 1, qui met en exergue la nécessité diémales besoins et les attentes des bénéficiaies,
encore l'article 4 qui demande la participationldepersonne accueillie, ou de son représentanha so
projet individuel, par exemple.

* Document de contréle demandé a toutes les iristisipar le financeur, soit le département.

15 Cet extrait est tiré du rapport d’activité 200kelpartie : Direction du Centre, page 5. Concrétegme
cette démarche s’est traduite par le renforcemestfarmations, la réflexion autour de thémes débatt
dans diverses réunions, la formalisation de divdocuments, la mise en place de réunions
d’établissement, tant aupres des professionnelsyegila participation des usagers.
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projet, pour une vie de qualité, faite de respedécoute et d’affection'®. Le projet

d’établissemerif souligne qu'il s'agit «de promouvoir ensemble une culture de la
personne au centre d’'un dispositif technique et &dommis au service de chaque
individu, modulable et adaptable a chacun selon a#entes, ses besoins, ses
potentialités. Il nous parait essentiel de placamlersonne avant son handicap, avant
linstitution, de la reconnaitre comme « adulte reemt des choi»'®. Cette mission

s’inscrit elle-méme dans les exigences de la 10i2802-2, en replacant la personne

accueillie au cceur du dispositif.

D’autre part, divers outils institutionnels témaggi de cette méme volonté : en effet,
«I'ensemble des moyens et des actions mises en fdaodse la qualité de vie et
I'exercice de la citoyenneté®. Premiérement, nous soulignerons la mise en oelese
Projets Individuels d’Actiof?, élaborés par et avec la personne concernée. €eunt-
mis fin aux réunions de synthése, ou le projetidede la personne était abordé par les
seuls professionnels; cet outil est a I'heure dldu central dans le travail
d’accompagnement institutionnel des personnes. Bmement, différents lieux de
décisions ou d'évaluations du service rendu ontcé&éé$’, tout comme I'engagement

contractuel entre l'institution et 'usager, & ®avle contrat d’apparteméht

Ce nouveau mode d’interventiorreflete une redéfinition fondamentale des principes
qui motivent I'action a I'égard des personnes haagees|...] Il appartient aux
professionnels d'adhérer a une philosophie d’actigni se propose moins de
«résoudre » un probleme que dinstaurer un rappdrgalitaire permettant
I'épanouissement de la personne grace a un tradaccompagnement fondé sur
linterdépendance et la réciprocité des roks. Cependant, nous observons que ces
nouveaux dispositifs ont initialement suscité denboeuses craintes de la part des

usagers. Pour la premiére fois, ils étaient diraet# associés a leur prise en charge.

16 Extrait du dernier réglement de fonctionnementauiade janvier 2005.

1" Réécrit en septembre 2004. Nous en présentonsttait@n Annexe 1, page 4.

'8 a derniére phrase de cet extrait est d'aillerig&en rouge dans le texte original.

19 Extrait d’'un des derniers documents préparataiteivret d'accueil, écrit en mars 2005.
2 Nous utiliserons par la suite I'abréviation PIA.

L Tels qu'une commission restauration, une commisgaEances, un comité des fétes, etc.
%2 Ce dernier est signé lors de I'admission défigitile la personne en foyer appartements.
% |n Les cahiers du CNTERHHandicaps et inadaptationl® 79-80, 1998, p 118- 119.
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Ainsi, certaines femmes ont tout d’abord refusé paeticiper a leur P.L.A., n’en
comprenant pas le sens. La majorité a abordé pettaiere rencontre avec beaucoup
d’'inquiétude et d’angoisses : celles d’exprimersdedesirs et leurs projets de vie devant
les professionnels qui les accompagnent, cellesedeas étre entendues et comprises,
celles d'étre jugées. Pour d’'autres, envisageraifaeur propre télévision dans leur
chambre paraissait inconcevable. Pour sa part, r&aavhit le projet de vivre en
appartement sans s’autoriser a s’en penser capahlguette n’'osait pas aborder son
désir de vivre avec son ami, ... les faits sont n@ukr Nous pouvons alors nous
interroger sur la coexistence des principes d’agamgnement actuels avec I'héritage
symbolique de I'établissement. En effet, commensigeer singulierement, aprés avoir
connu, voire grandi pour certaines résidantes, dans institution de type
communautaird ? Comment, les personnes accueillies peuvent-sepositionner,

aujourd’hui, en sujets de droft®

Dans l'objectif de vérifier si nos collegues édecas observaient aussi ce type de
situations, nous avons mené des entretiens expi@at Réalisés aupres de 7 d’entre
eux, ils ont mis en lumiére que ces professionoetde sentiment d’étre régulierement
placés par les résidantes dans une position de puissance, dans le sens ou celles-ci
se soumettent a leur choix, a leurs décisions,i& lepinions, méme dans des domaines
qui leurs sont personnels. Ceci produit chez lesic&gurs un sentiment
d’assujettissement de la personne, difficile agrproire a dépasser. Cela interroge sur
le décalage entre le droit, qui est désormais dawn€usagers, et leur capacité a le
revendiquer par eux-mémes. Cette observation tejeile de M. Barillet-Lepley dans
son travail de recherche et de praticienne suatadoxe du statut de I'adulte handicapé
mental. Comme elle I'écrit, ke rapport au pouvoir qui existe entre I'acteurced et
celui dont il a la charge est totalement contenauslka formulation de cette phrase («ce
ne sont pas des gens qui affirment leurs posittohpropos recueillis au cours de ses

4 Selon la définition du dictionnaire des sciencesnaines «ce terme évoque l'idée d’un espace
(physique ou social) restreint dans lequel se dipdnt des liens d’interconnaissance, I'acceptatien
régles de conduites et un sentiment d’appartenancaris, éd. Nathan, 1990, p 61. Nous reviendrons
plus particulierement sur ce concept en page 65.

5 Dans le sens ou,celui qui posséde un droit, est dit sujet de dsoitL.M. MorgauxVocabulaire de la
philosophie et des sciences humainesd80, Paris, éd. Armand Colin, p 349.
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entretiens exploratoires]) , et la position des ws$ d’autant plus facile a prendre que

les autres ont du mal a affirmer la lesf®.

Respecter I'adulte handicapé mental comme sujelroig c’est aussi le soutenir pour
gu'’il prenne possession de ses droits. Lors d'éugion de résidantes sur le theme des
mesures de satisfaction des usajeres derniéres ont témoigné de I'évolution de la
prise en compte de leur parole. Certaines observentécart entre ce a quoi
I'établissement les autorise et ce qu'il leur pstmis dans d’autres lieux de leur
environnement social. Majoritairement, elles oté & cas de leur Centre d’Aide par le
Travaif®, ou leur participation & leur projet d’accompageatrest récent et se restreint
bien souvent & un résumé de ce qui a été abordégprofessionnels en leur absence.
D’autres se sont plaintes d'étre infantiliséessloe leur séjour en organismes de
vacances. Certaines précisent qu'il est d’autans plifficile de dépasser le rapport
identitaire qui les lie a leurs parents. Nous ol®es pour notre part, qu'au sein de
I'établissement, le propos concernant leur posit@dulte est aussi trés prégnant, tant
de leur part, que de celle des éducateurs. Cekala@mse penser que cette derniere n’est
pas réellement acquise, puisqu’elle est sans aésdtirmée. Comme le souligne C.
Gardou, professeur en lettres et sciences de Eidu; « la question du sujet ne
renvoie, ni a I'individu seul, mais a un rapportides constitue I'un a l'autre dans une
connexion mutuelle® Il ajoute plus loin « Nous pouvons avoir changé le regard et le
rapport social sans qu’il y ait de modification paapport a soi-mémd...] nous
mesurons aussi I'écart entre la reconnaissance ritecipe et la transformation réelle
des gens et des mentalifés]. S'il a fallu une conscience d’étre sujet pouriby’ait
affirmation d’'un sujet de droit, il a fallu et ilatit encore aller du sujet de droit a

I'affirmation de soi comme sujef®. Ainsi, I'accés & la citoyennéfédes personnes

%6 M. Barillet-Lepley, Sexualité et handicap : Le paradoxe des modéles. A¥ter & Alius, du statut
d’adulte au statut de handicap¢ 2001, Paris, éd. L'Harmattan, p 160.

2" Cette réunion a eu lieu en avril 2003. Huit réstda, représentantes de chaque foyer, participaieet
échange.

?8 Par la suite, nous utiliserons I'abréviation CAT

29 C. GardouConnaitre le handicap, reconnaitre la personnel999, Toulouse, éd. Erés, p.14.

% |bidem, p.32.

31 « Est considéré comme citoyen celui qui dispose disdiivils (égalité devant la loi, liberté de pép
d'opinion, de propriété), de droits politiques @mtEtre élu...), de droits sociaux et économidaesés égal
a la santé, au droit du travail..» Citation tirée de I'ouvrage rédigé sous laatioe de G. Zribi et J. Farfaty,
Handicapés mentaux et psychiques, vers de nouveainoits , 2003, Dijon, éd. ENSP, p 98.
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handicapées intellectuelles dépasse la simple ems®euvre de leurs droits. Nous
constatons, gu'’il ne suffit pas de mettre en présdas conditions de reconnaissance
d'un sujet de droit. Cette derniere semble integrogine nouvelle forme de
positionnement social, fait de choix et de respbitigd C’est une démarche aux
multiples conséquences, bouleversant, certes, égsésentations sociafés des
professionnels et celles de leur entourage, massideas propres représentations des
personnes accueillies. Par conséquent, nous sonbaibnduire ce travail de recherche
en nous situant du c6té de la personne adulteidegrak. Cette derniére sera donc au

centre de notre démarche.

La spécificité des statuts de la personne handécppge particulierement la question de
la reconnaissance de sa citoyenneté, puisque smlichp peut conduire a restreindre la
jouissance de ses droits fondamentaux. En effes dartaines situations, ces derniers
sont limités par la loi. C’est le cas particuliemrhdes mesures de protection juridique
des adulte¥, désignés comme «incapables majeurs ». Ainskiste un paradoxe

|égislatif, ol certaines lois d’exception s’oppdsam droit commut.

De fait, la loi de rénovation sociale offre aux gesa des institutions sociales et médico-
sociales le cadre l|égislatif leur permettant deefaialoir leurs droits fondamentaux.
Cependant, comme nous venons de le constaterdigtes en situation de handicap
mental accueillis en institution, ne se saisispas réellement de leurs droits. A partir
de ce probleme, nous formulons la question censaleante :Comment, dans le

contexte l|égislatif actuel, les adultes en situath de handicap mental hébergés en

% Nous retiendrons la définition de D. Jodelet: heprésentations sociales sontles systémes
d’interprétation, régissant notre relation au monde aux autres, [ qui ] orientent et organisent les
conduites sociales, [...] phénomeénes cognitifs engfadappartenance sociale des individus par
l'intériorisation de pratiques et d’expériences, a®deéles de conduites et de pensé@itation tirée de
'ouvrage de D. Jodeletes représentations sociales1991, Paris, éd. P.U.F., collection Sociologie
d’'aujourd’hui, p 36. Nous reviendrons plus partiéigment sur ce concept en page 60.

% Ces mesures de protection juridique sont inscdiées la loi de 1968. Elles visent & garantir meérits
des majeurs protégés, dontes facultés mentales sont altérées par la maladieg infirmité ou un
affaiblissement di a I'age. Notons que dans I'établissement, 3 personnebéméficient d’aucune
mesure de protection, que 66 autres bénéficiemtedfuesure de tutelle et 27 d’une curatelle. Ramgelo
que le régime de tutelle marque l'incapacité comeptée la personne, qui est alors représenté da faco
continue dans les actes de la vie civile. Cettaidez perd alors ses droits civiques, hotammentdsoit

de vote. Le tuteur, désigné par le juge, gére tiérpaine et les revenus de la personne.

3 «La loi aboutit ainsi a la juxtaposition d’un grambmbre de statuts particuliers qui différent lesun
des autres en fonction des conditions de fait desguelles sont placés les assujettis. Chaquedoiett
alors privileges ou pénalisation Encyclopédie Universalis, p 77.
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institution, se représentent-ils leurs droits ?Nous pressentons en effet, que la
déficience mentale des personnes ne saurait énéjlie facteur déterminant. C’est
pourquoi cette question doit étre entendue, au-delda dépendance inhérente au
handicap. Notre travail de recherche tentera digyoder une réponse en ce sens, car
diverses causes exogénes peuvent étre exploréas.ditettons dés lors I'hypothése
que, les représentations des droits de ces personnesmggeraient a partir d’'un
collectif et d’'un processus de construction commundaire, constitutif de leur

identité.

En effet, I'exploration initiale menée en écho a queestionnement nous a ouvert
plusieurs pistes, qui ont fait I'objet de notre fgémmatiqué®. Nous avons étudié la
notion de handicap. Notamment, la lecture des gesale C. Gardd(inous a permis
de conforter et d'illustrer 'amalgame souvent et entre la reconnaissance de la
personne et la connaissance de son handicap. ®am&nhe lignée, I'anthropologue H.J.
Stiker, dénonce le modele d’intégration des perssrimandicapées construit suta
pensée dominante de notre société, a savoir I'dEég@erformance®. Ainsi, seule la
partie socialement normalisée de la personne hapékcest acceptable, permettant de
dénier davantage sa différence. Ces approchegfantes distorsions existantes entre
les préconisations portant sur l'intégration dess@enes handicapées mentales, et les
nombreuses résistances, souvent vécues inconscigmhbee concept de stigmafés
développé par le sociologue E.Goffman, permet d@nprendre le sens, puisqueon
conseille[a I'individu stigmatiséjde s’accepter et de nous accedsus-entendu nous,
les «normaux»], en remerciement naturel d’'une tolérance premieue qous ne lui

avons jamais tout a fait accordée. Ainsi une acamt fantdme est a la base d’'une

% Une hypothése se présente comme une réponse provisoire a undiauge recherche]». Elle guide
le travail de recueil et d'analyse des données.uRyQ L.V.Campenhoudt,Manuel de recherche en
sciences sociale2002, Paris, éd. Dunod, p 119

% «La problématique est I'approche ou la perspecthéorique que I'on décide d’adopter pour traiter le
probléme posé par la question de départ. Elle asimbniére d’interroger les phénomeénes étudiés
Ibidem, p85.

37C. Gardou Op. Cité, ainsi que la série d’ouvrdgtsilésLe handicap en visagesl1996, Toulouse, éd.
Eres, 185 pages.

% H.J. StikerCorps infirmes et société 1997, Paris, éd. Dunod, p 17.

%9 Un stigmate représente la reconnaissance d'uféetice, source de discrimination. Il induit untair
type de rapport social.
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normalité fantdme™’. L'auteur démontre que @3 processus stigmatiques paraissent
exercer une fonction sociale générale.] et se révélent par-la résistants au

changements*.

Dans un second temps, nous nous sommes davantagbhéat & explorer la notion
d'institution. Nous développerons plus tard ce emfé dans notre recherche. Mais
précisons d'or et déja que linstitution se défisbmme <’ensemble des formes
sociales et des structures organisées, établiesgsalois ou par la coutums®. Ce sont
d'ailleurs des organes de transmission de nofnes de codes culturdfs qui
conduisent ainsi au processus de socialis&tidnpartir de cette derniére, le sociologue,
F. Dubet, nous a permis de saisir les mutations«< guogramme institutionneb. I
observe gu'initialement la socialisation de l'indiv se réalisait a partir d'un systeme
linéaire, alors qu’elle s’effectue maintenant atipaf'un systeme a trois branches, qui
sont : d'une part, la relation, qui prend en conlgtpersonne ; d’autre part, le service,
qui prend en charge l'usager, et enfin, le contrgle prend en considération le citoyen.
En outre, cette réflexion théorique, nous a aidéparehender d’'une autre facon
I'approche institutionnelle. Elle permet d’ouvrin @space de réflexion, sans mettre en
résistance I'histoire et I'héritage de I'établissarhavec les pratiques sociales actuelles.
L'intérét est bien «’essayer de maitriser les effets de cette mutaimimventant des

figures institutionnelles plus démocratiques, pliersifiées et plus humaine¥.

“0E. GoffmanStigmate, les usages sociaux des handica989, Paris, Les éditions de minuit, p 145.

“! |bidem, p 161.

2 Dans le sens d’une construction abstraite, qui vise a rendre compterdel» Cette construction
mentale est universelle et abstraite. R. Quivy,. ICdgmpenhoudt, Op.Cité, p 120.

43 Encyclopédie Universalis, p287.

“ Dans le sens, ol les normes constituent le cdelreéférence d’une société. Elles sont socialement
définies et sanctionnées, a partir des valeursloigpées par cette derniére. Elles jouent ainsiolm de
régulation sociale. R. Boudon et F. Bourrical@ictionnaire critique de la sociologie 2002, Paris, éd.
P.U.F., p417-424.

%5 «Entendus au sens large d’ensemble de régldes codes culturels touchent la linguistiqudest
comportements humains. lls jouent un réle de coatdin des activités, a partir d'un code partagé, a
I'origine des interactions entre lindividu et laocété. P. Bonte et M. lzardDictionnaire de
I'ethnologie et de I'anthropologie, 2002, Paris, éd. PUF, p 156.

% Cela «désigne un processus d'assimilation des individus groupes sociaux R. Boudon et F.
Bourricaud, Op. Cité, p 527. Ce concept est lid adtion d’apprentissage, a travers les mécanistaes
transmission des valeurs, normes et savoir-faireur Lintériorisation et leur réorganisation sont
constitutives de l'identité

" F. DubetLe déclin de Iinstitution, 2002, Paris, éd. Seuil, 430 pages.
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Cependant revenons a ce travail d’exploration autibuconcept d’institution, en lien
avec l'individu qu’elle accueille. A partir du chande la psychanalyse, le sujet singulier
peut étre percu comme étant créé par celle-tNous ne pouvons pas nous constituer
sans ces prises de sens pré-construites, et edliesitent a travers chacun d’entre nous,
en tant que nous sommes sujets de linstitutionrd_potentialités ali€énantes ont pour
contre face qu’elles sont aussi des éléments iikmt nécessaires a la formation du
Je»* Ainsi, I'histoire de ce dernier est & la fois celle de son assujettissement & sa
place, et celle des écarts que le sujet aura aesoytet commande son désir, par
rapport a cette place prescrit€’. Or, c’est précisément toute la difficulté rencéatpar
les personnes accueillies dans I'établissement.ritque serait alors d’enfermer
I'individu dans ce rapport de dépendance intringegu’institution, car constitutif de
son identité’. Malgré tout, cette approche psychanalytique éclailtrement le versant
institutionnel en permettant d’envisager les reladi existantes entre les individus dans

I'établissement.

A partir de 1a, nous avons investi le champ deslgchologie sociale, puisqu’il permet
d’appréhender I'identité sociale du sujet commgitalation du lien entre individu et le
groupe. Cette approche est davantage centrée isterdction sociale. D’ailleurs
«l'identité sociale est définie, par Zavallompmme la représentation que le sujet se
fait de son environnement social, c’est a dire groupes auxquels il se réfere, groupes
d’appartenance ou de non-appartenaste Les représentations sociales correspondent
alors a I'élaboration d’'un savoir, marqué par kéoiogies, les systemes de valeurs, ou
encore I'histoire des groupes. Elles permettentiéfair et d’interpréter les différents
aspects dela vie de tous les jours. L'identité @shc ancrée dans un systéeme
symbolique. Le travail de D. Jodelet, sur les repnéations de la folie, illustre

comment, au cceur méme du partage du quotididées pensionnaires sont tout

“8 R. Kaés, In_Revue de psychothérapie psychanabytitei groupeAlliances inconscientes et pacte
dénégatif dans les institutions989, Paris, éd. Eres, p 29.

9 |bidem, p 38.

*¥ Dans une acception premiére de ce par quoi ursoee, un groupe, un peuple se reconnaissent eux-
méme, affirment leur ressemblance, et, se voienbmeu par les autres comme différent. Nous
reviendrons ultérieurement sur ce concept.

*1 Nous renvoyons le lecteur & I'ouvrage collectif Re Kaés| 'institution et les institutions, 1987,
Paris, éd. Dunod, 217 pages.

%2 Sous la direction de H. Chauchat et d’A. Durandvigee, De l'identité de sujet au lien social 1999,
Paris, éd. P.U.F., p 8.
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naturellement confinés a uwn statut d'objet. Il s’agit ainsi d’introduire une

distanciation symbolique permettant de supportepriximité du quotidien. Dans la

méme idée, I'historien M. Foucault a étudié lesditbons historiques de relégation des
fous sur fond de distinction entre raison et dérai®t de 'émergence disciplinaire de
leur prise en charge. Nous avons d’abord pensécqtie approche, par le biais des
représentations sociales des personnes handicaperasettrait de répondre a notre
question de recherche. La prise en compte de peSsentations parait incontournable.
Cependant, elle se montre réductrice, car elletdinra compréhension des facteurs
intervenant dans I'amélioration de la participatisociale des personnes ayant des
incapacités. D’autres facteurs sont a prendre evsidération, comme les rapports
interindividuels et institutionnels, des princip#srganisation, des valeurs dirigeant la

vie commune.

Ces éléments sont a I'étude au niveau d’une appreobiologique plus générale, qui
objective les comportements et les représentasocsles des individus, a travers le
discours de chacun d’eux, en tant qu’agent so@abkdine société donnée. Elle permet
alors d’accéder a la compréhension des phénomeélsegue les rapports sociaux. Cette
discipline est marquée par I'accroissement des emtpraux disciplines voisines telles
que I'ethnologie, I'histoire...et une multitude deusepécialités. Pour notre part, nous
avons souhaité I'associer a des méthodes de tiipelegique, afin de s’appuyer sur un
inventaire descriptif et saisir ainsi une significa de 'ensemble culturel et social dans
lequel s'insére chaque élément isolé. Pour ce,fagtte discipline prend comme objet
d’étude des unités sociales cohérentes et de faibpgeur, faisant preuve d’une position
originale par leur culture spécifique et leur ageraingulier sur un territoire circonscrit.
Nous retrouvons ces caractéristiques dans l'uigiit présentée ici. En ce sens, elle
pouvait encore réecemment étre définie comme uneragrauté. Cette approche permet
de repérer les mécanismes opérant dans le comptatas personnes accueillies, en
prenant en compte la spécificité institutionnelela nous parait primordial au vue du
processus de transformations actuelles de I'ésmshent. Ce dernier peut ainsi se
percevoir, comme le signe d’'une transformationidn tommunautaire. La spécificité

de cet établissement permet de I'envisager comnmaiaro-territoire, ou notre position

%3 Telles que la sociologie de la famille, de I'édima, etc.
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d’apprenti chercheur s’appuie sur I'étude des femmé le compose. Comprendre ces
femmes, c’est aussi comprendre l'institution, e leaces du passé qui semblent
constituer leur identité. C’est pourquoi nous pp@gsons que cette derniere s’est avant
tout construite sur un mode collectif plus qu’indivel, car «quelle que soit
I'importance de la relation qu’elle entretient aviecterritoire, la communauté trouve le
principe de son existence dans I'histoifd. Or, & partir de ce que nous savons des
trajectoires de vie des personnes accueillies,slamits n'ont pas été toujours
respectéS. Nous pouvons nous interroger sur les effets guelyisent de telles
situations sur leur comportement actuel. Il s’agiearepérer les habitudes de vies subies
ou choisies, et les participations telles qu'ellg’exercaient ou pas dans leur
environnement, car c’est a travershistoire particuliére des individus et des grospe
produisant sans cesse de I'inéefit, que nous espérons permetra compréhension

de la logique propre & la société étudi€é

Pour répondre a cet objectif, nous avons élaboré aoix méthodologiques
d’investigations. Dans un premier temps, nous avanené une description
ethnographiqu&, a partir du territoire institutionnel et des pars de vie significatifs
des usagers. Il s’agissait de réaliser une étugeotgmdie de la communauté dans
laquelle le sujet vit. Comme ['écrit I'anthropolagir. Laplantine : &dlous ne pouvons
donc atteindre le sens de la fonction d’'une ing8ttusi nous ne sommes pas en mesure
de revivre son incidence au travers d’'une cons@eindividuelle, laquelle est partie
intégrante de [linstitution et donc du socigl. Dans un second temps, nous
envisagerons notre recherche a partir d’entretiipses des personnes accueillies. Nous
défendons ce choix a partir de la nature méme de sojet d’étude, ou la place des
personnes handicapées mentales est centrale. biexpe de leur participation active,
lors de leur P.1.A., nous conforte dans celui-ci.difet, chacune d’entre elles a accées au

¥ p. Bonte et M. Izard, Op. Cité p 166.

*5 Nous nous appuyons sur un nombre significatif fais pour penser qu'il a valeur commune et non
individuelle. Ainsi un nombre éloquent de résidariat subi des maltraitances (physique et/ou sEjuel
dont les affaires n'ont pas été portées en justioes qu’elles étaient connues par leur entourhigels
avons pu identifier ces faits par le biais des i@ossnstitutionnels des personnes.

° . LaplantineClefs pour I'anthropologie, 1987, Paris, éd. Seghers, p 162.

> Ibidem, p 129.

%8 « C. Lévi-Strauss (1958) a définitivement assign@thriographie la tache de la collecte des données,
a I'ethnologie celle d’en élaborer la matiere adkelle de sociétés particuliéres P. Bonte et M. lIzard,
Op. Cité p 470. En ce sens, I'ethnographie esttmge préalable a I'ethnologie.

*9F. Laplantine, Op. Cité, p 87.
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langage, cependant certaines ont besoin d’étresialn d’alimenter I'’échange. Pour ce
faire, nous proposerons des entretiens semi-dseétu besoin, nous nous appuierons
sur des supports de médiation, comme, par exergplarotographie. En outre, notre
connaissance du public et la phase descriptivéal®itpourront nous permettre de
compléter et d’'adapter nos outils méthodologiques. cas échéant, les données
collectées en amont pourront compléter les résittel en était le besoin, du fait de la

déficience des personnes interviewées.

Nous présenterons les différentes étapes de remthenche en trois parties. La premiere,
appréhendera le contexte, en situant les élémentdédor dans lesquels il s’inscrit.
Ainsi dans un premier temps, nous constateronsalzepet I'évolution du handicap au
niveau de notre société, en lien avec I'évoluti@s gholitiques sociales. Puis, nous
présenterons I'établissement dans lequel se dérmite champ d’observation sur un
plan général et historique. Enfin, nous tacheranaalis imprégner des aspects concrets
de la vie dans cette institution, a travers sorittére et a partir des parcours significatifs

de certaines résidantes.

Dans la seconde partie de notre écrit, nous deéfimitout d’abord les concepts a la
lumiére desquels s’est construit notre modele dy@eaEn ce sens, nous développerons
I'approche paradoxale du statut de la personnegeeétihandicapée mentale, ainsi que
les notions d'institution, de représentation, et t®ncepts centraux d’identité et de
communauté. Dans un second temps, nous présent@m@ins meéthodologie de
recherche. D’'une part, nous expliquerons, commaetienterrain professionnel est
devenu notre terrain d’enquéte. Il s’agira de prenen compte la question de la
distanciation et I'implication propre a toute déofa ethnologique. D’autre part, nous
questionnerons nos outils d’investigation. Le igise chapitre restituera le contenu du

recueil de données, ainsi collectées.

Au cours de notre derniére partie, nous tacher@nsatnparer I'analyse des résultats
observés avec ceux attendus lors de notre hypo#téssre question centrale. Il s’agira
de dépasser ces constats, afin d’aboutir a une emsgerspective sur notre pratique
professionnelle. L'objectif sera alors d’envisatps moyens d’atténuer la dépendance a

I'institution des personnes ayant des incapacités.



| - PREMIERE PARTIE

Place et évolution du handicap mental dans notre société
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INTRODUCTION :

Si nous envisageons que la construction iderditdeés personnes handicapées
mentales accueillies en institution amplifie leuépdndance, nous devons, par
conséquent, situer I'environnement dans lequel kst effectuée. Deées lors, nous
présenterons la place accordée aux personnes hpéadgdans I'histoire, afin d’accéder

a I'héritage symbolique dont elles sont porteuses.

Ainsi dans le premier chapitre, nous repéreronsd@bord le contexte historique dans
lequel cette place et I'évolution du handicap s& sffectuées dans notre société. Nous
verrons, que pendant plusieurs siecles la notiorhaedicap mental n’était guére
identifiable : 'amalgame avec la pauvreté, la rdeamentale a perduré jusqu’aux
progres de la médecine. La connaissance du handieprs permis de faire évoluer
'accompagnement des personnes. Les grands axeshalp I|égislatif en France
refletent les modeles de construction du handicafil du temps et éclairent les enjeux
de société qui les fondent. Dans un second chapitigs recentrerons cette description
sur le contexte particulier de l'objet de notre détua travers la présentation de
I'établissement, qui héberge ces adultes. Nous mttasherons tout d’abord a son
aspect général, puis nous proposerons d’identdgereperes historiques, constitutifs de
cette institution. Enfin, le troisieme chapitrerti@ulera en deux temps. L'un proposera
une description du territoire du CAP, a traversisaation géographique, architecturale
et patrimoniale. L'autre illustrera certains pansde vie des femmes accueillies, ces

derniers nous paraissant significatifs du poinvae de notre travail de recherche.
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CHAPITRE I-1- REPERES HISTORIQUES.

Il s’agit ici de porter un regard historique suévdlution de la place des
personnes handicapées de I'’Antiquité a nos jouette(place, a laquelle la société les
assigne, est un élément de compréhension de lestraotion identitaire, puisque cette
derniére se définit dans un rapport & un contestgak’. Nous proposons, dans un
premier temps, de visiter cette question a tral@rsonnaissance du handicap et la
reconnaissance des personnes qui en sont port€letés.approche, davantage sociale,
sera suivie de la présentation du cadre juridigueagers les politigues sociales en
vigueur, qui ancrent les personnes dans la citat@nmen leur reconnaissant des droits

et des devoirs.

I-1-1- Société et handicap.

Dans les diverses cultures et a travers lesrdiités époques, le handicap
a été majoritairement source de stigmatisation.ndus renvoie a notre propre
vulnérabilité, a des angoisses de contaminatian,llehous confronte a notre propre
altérité. La psychanalyste J.Kristeva a travaillé cette notion et elle rappelle quée«
corps infirme inspirait (alors) dans les différesteultures une horreur sacrée, assortie
de superstitions et de magies, certaines civilisetile protégeanftels qu’'en Inde,
grace aux lois de Manu, qui les considéraient cores seigneurs de I'atmospherke
d’autres le supprimanftels les Grecsf. En effet, ces derniers vivaient la difformité
comme un message des dieux a l'intention du greopal : elle était révélatrice d’'une
faute. Signe maléfique, I'enfant difforme était eemé hors de la cité pour étre expose.
Inversement la maladie mentale était cachée. ltés grecques ont mené une politique
stricte d’eugénisme, particulierement a Sparte, lEnfant difforme est considéré
comme inutile & la sauvegarde de la cité. S'il suiv est bien souvent réduit a
I'esclavage ou la prostitution. Les Grecs refusensi le statut de citoyen a part entiere

aux personnes atteintes d’'une déficience physique.

%0 Nous nous appuyons ici sur I'ouvrage d’A. Muchijdllidentité , 2002, Paris, éd. PUF, 127 pages.
61 J. Kristeva,Lettre au président de la République sur les citoy®s en situation de handicap - &
l'usage de ceux qui le sont et de ceux qui ne lenspas, 2003, Cameron, éd. Fayard, p 15.
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A Rome, le sort de ces derniéres est sensiblendentique. Ce n’est qu’'au Vlléme
siécle aprés J.C. qudacpratique de I'exposition des enfants fut inteeddar la loi »°2
Cependant a partir du lleme siecle avant J.C., dimnromain crée les premieres
institutions chargées d’élever les enfants pauetedbandonnés a la naissance. De plus,
«la loi des 12 tables place le furiosus sous lalleitdes plus proches membres de sa
famille. On peut aussi désigner un curator, lui-reéoontrolé, de fagcon a ce que les
intéréts du fou soient sauvegard€gs procédures ne sont toutefois pas étendues aux

jeunes débiles®.

En France, avec l'avénement du christianisme, |arésentation du handicap est
modifiée, puisque I'homme est cré& d'image et & la ressemblance de digi I
existe alors une compassion vis a vis des paudes,infirmes et des malades. Au
Moyen-Age, ces derniers sont traités indifféremmbsitsont pris en compte par le biais
du systéme de la charité, instauré par Saint FramtAssise. Au XIVe siecle, la crise
du féodalisme est marquée par les épidémies, larenet la guerre. Le pauvre devient
alors dangereux. La laideur, la difformite, la ndidéasont associées au monde des oisifs
et des truands. De plusja<lepre a donné a voir la folie humaine, son arlgna et
I'angoisse de la mort®. C'est ainsi qu’au XVle siécle, I'hdpital génératerne les
pauvres. Cette institution méldexdésir d’assister et le besoin de réprimer, lgalede
charité, et la volonté de chatief®. Les régles morales fondent cet enfermement en

dehors des murs de la cité.

Par la suite, la montée du pouvoir médical, av&snel (1745-1826) puis J.E. Esquirol
(1772-1840), donnera lieu aux premiéres classifinat source de distinction. P.Pinel
parvient a faire reconnaitre les fous comme maladlés Esquirol contribuera a la
création des asiles. lls posent les bases derdaud en cherchant a déterminer les
causes et ouvrent ainsi la voie a la distinctiotreefiinné et I'acquis. Dés lors, une

différenciation existe entre le handicap mentdhenaladie mentale. Les instituts pour

%2p_ Caspartl,.e peuple silencieux, une histoire de la déficieranentale 1994, Paris, éd. Fleurus, p18.
83 ].Y. BarreyreClasser les exclus. Enjeux d’une doctrine de pttjue sociale 2000, Paris, éd. Dunod,
p16.

4 H.J. Stiker, Op. Cité, p51.

%5 M. FoucaultHistoire de la folie & I'age classiquel976, Paris, éd. Gallimard, p26.

% |bidem, p 64.
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sourds (avec l'abbé de I'Epée 1712-1789) et aveu(deec V. de Haly 1745-1822)
marquent un tournant entre redressement et édocaiar la découverte d’outils de
communication adaptés. De plus, la constitutiorl @@3 marque la position de I'Etat.
Elle peut étre considérée comme les prémissesite I5ociale, puisqu’elle affirme que

I'assistance est une dette nationale ».

Le XIXe siecle marque alors un nouvel enjeu, celeil’éducabilité des personnes
déficientes ou inadaptées. J.ltard ouvre quant l@syprémices d’'un traitement médico-
éducatif en diagnostiquant I'éducabilité de Victer)enfant sauvage ». E.Seguin,
M.Montessori, D.M. Bourneville s’appuieront sur pancipe et le perfectionneront.
Dans cet élan, les institutions spécialisées émengajoritairement, dans les années
1830, grace a linitiative privée et chrétienneloBeH.J. Stiker, la France compte
seulement cing institutions spécialisées dans telibap au début du XXe siécle. En ce
qui concerne le CAP, nous noterons que dées 181®nslatrice commence a recueillir
les incurables des hopitaux lyonfaidNous retiendrons la date de 1827, comme étant le
point de départ d’'une reelle organisation insiitutielle : d'une part, «la maison
Capelin $2 accueille alors une cinquantaine de malades. B¥auart, A.Perrin lance un
appel a Paris, sous le régne de Charles X, puis lsotegne de Louis Philippe, pour
pallier a I'insuffisance financiere. De surcrod, lie de cette communauté s’organise
autour d’'un premier commandemenT aimeras ton prochain comme toi-méme par
rapport & Dieu»®®. Mais refermons cette parenthése illustrant nptapos, afin de

poursuivre la description de notre contexte général

Nous noterons alors, que le XXe siecle marque Issqge de I'éducabilité a la
réadaptation, grace aux théories de S.Freud suohiscient, grace aussi a la mesure de
I'intelligence avec les tests de A.Binet et T.Simeh avec les différents stades de
I'intelligence mis en évidence par J.Piaget. Cétikelle de mesure du niveau mental,
établie a travers le calcul du Quotient Intellettékmboré par A.Binet et T.Simon,

permet de différencier la débilité mentale simple, I'imbécillité, et I'mtie ». Or, le

®7 |nitialement dans une chambre de la rue saint @soa Lyon, puis le nombre de personnes augmente
rapidement et nécessite divers déménagements.

%8 « La maison Capelin » est louée par A.Perrin paaueillir le nombre croissant deses protégées.

% Cette citation est tirée de I'ouvrage d’A.Perrip.Qité.
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psychanalyste, M.Zafiropoulos souligne quéest cette chaine psychotechnique la qui,
seule, donne encore aujourd’hui son homogénéité aotion d’arriération mentale,

face & la multiplicité des syndromes décrits parreédecins’.

Dans le méme sens, les soins apportés aux mutdégudrre ont pour finalité de
compenser un manque physique, a l'aide de I'aplfsgei Par identification, le modele
réadaptatif s’étend des mutilés, aux infirmes sivdlt aux tuberculeux, puis aux
deéficients mentaux. Le manque n’est plus alorsia#lun organe, mais celui d’'une
faculté. La propagande hygiéniste, mise en plaag fmire face aux épidémies de
tuberculose particulierement, donnera naissancea aefritorialisation de [l'action
sanitaire et sociale. La psychiatrie de sectewsevdévelopper en rassemblant, dans un
premier temps sous le vocable d’enfance inadapeidance déficiente et I'enfance en
danger moral. En contrepartie, ces progres méditsnlent les personnes en situation

de handicap pour en faire des objets de soin.

Trois basculements sémantiques au XXe sie¢tront passer la question du handicap,
du jugement moral a I'approche environnementale [a. fravers, le regroupement de
I'enfance déficiente et de I'enfant en danger molaldissociation du handicap et de
'inadaptation sociale, enfin la logique environnemtale dans les modes de
classification de I'exclusiorf® Ainsi initialement la Classification Internatideadu
Handicap? proposait d’appréhender les conséquences des igmktddes traumatismes
a partir «de trois plans d'expertise : ceux de la déficiende, I'incapacité, et du
désavantage social. Dans les années 80, la non prise en comptefatgsurs
environnementaux, ainsi qu’'un langage discrimimatogt culpabilisant lui seront
reprochés. La CIH va alors étre révisée et proposee interaction entre déficience,
activités et participation. La, les sous-catégodes I'inconvénient de renvoyer a une
logique culturelle ou ethnocentrique. Cependanhtdraction, entre les parametres
individuels et sociaux, a permisde considérer la personne handicapée comme sujet

émergeant dans un environnement sosia La définition du handicap proposée par

O'M. zafiropoulosLes arriérés de I'asile a 'usine 1981, Paris, éd. Payot, p38.
J.Y. Barreyre, Op. Cité page 12.

"2 Nous utiliserons le sigle CIH.

3 J. Kristeva, Op. Cité, p 37.
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les Nations Unies, en 1982, en témoignd_e<andicap est fonction des rapports des
personnes handicapées avec leur environnementurtjitslorsque ces personnes
rencontrent des obstacles culturels, matérielsoeiaaix qui sont a la portée de leurs
concitoyens. Le handicap réside alors a la perteada limitation des possibilités de
participer, sur un pied d'égalité avec les autresdividus, a la vie de la
communautd....] Cette définition [...] fait [l'obligation aux communautés
démocratiques de connaitre et reconnaitre le croyandicapé dans sa réalité
singuliére afin de lui garantir ses droits®. C'est dans la poursuite de cet objectif

gu’interviennent les politiques sociales.

I-1-2- Politiques sociales, handicap et citoy¢éne

L’intervention des politiques socialdf@ une reconnaissance juridique
aux personnes atteintes d’un handicap. Elle défsitcompétences et les orientations
de I'Etat en matiére de handicap. La personne ibapéle est reconnue comme
citoyenne, puisque I'Etat lui apporte dgmrantie de I'exercice de ses droits et libertés
(droits des individus, au revenu, a l'éducatiota &anté...) Nous nous situons ici, au
niveau de la citoyenneté sociale définie pasdeiologue anglais T.H. MarsHallPour
autant, méme dans un contexte |égislatif favoraimes observons un décalage entre les
principes et la réalité de leur application. Noastérons de mettre en évidence des

éléments expliquant ce décalage.

Nous démarrerons cet apercu législatif au textedteur, que représente la déclaration
des droits de 'lhomme et du citoyen de 1789. pjudd que ¢out homme est, en droit,
un citoyen a part entiere. De méme, l'article premier de la déclarationverselle des
droits de 'hnomme des Nations Unies précise qiesommes sont libres et égaux en

dignité et en droif...] sans distinction aucurfe..] de fortune, de naissance et de toute

™ J. Kristeva, Op. Cité, p27-28.

> Dans sa célébre classification (1950), ce derdistingue trois dimensions & la citoyenneta:

citoyenneté civile, qui correspond aux droits-ltéer (liberté de la personne, droit de propriétd) ;
citoyenneté politique, qui correspond au droit deev et étre élu, de participer a la vie politiquet la

citoyenneté sociale, qui correspond aux droitsnuesc’est a dire a la garantie de I'exercice des dreft
libertés des individus, exercée par l'interventitlen’Etat. C'est le passage de la liberté formeele liberté

concrete. Cf. T.H.MarshalClass, Citizenship and Social developement (1950}hicago, university of
Chicago Press, 1977.
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autre situation » Les droits des personnes handicapées sont dandgjéfinition, les
droits fondamentaux de tout citoyen. Ceci a d’'aiféeété plus récemment repris lors de
la Conférence mondiale des Nations Unies, réunfgeane en 1993 : «es droits de
'homme et les libertés fondamentales sont tousensels, et de ce fait s’appliquent
sans réserve aucune aux personnes souffrant d'aut#p>. Ceux-ci peuvent étre
d’ordre administratif, économique, ou propres dbertés de la personffe Cependant
les pratiques ne sont pas forcément en adéquatemcette idéologie. En effet, allant a
I'encontre du droit a l'intégrité physique, les fiaes de stérilisation abusives sur des
adultes handicapés mentaux ne sont pas’fa@ertaines résidantes de I'établissement

en ont d’'ailleurs été victimes.

Néanmoins, revenons sur I'évolution historique gbeditiques sociales propres au
champ du handicap, puisque outre la |égislationégde, touchant I'ensemble de la
population francaise, I'Etat s’est doté d'une l&gisn adaptée aux personnes en
situation de handicap. A l'origine, celle-ci étdidminée par la notion d’assistance. La
loi de 1905 initialise I'obligation légale d’assiste envers les personnes invalides ou
infirmes. Elle aboutit aux premiéres allocationsaak premiers placements dans les
hospices. Puis, la loi de 1909 conduit & la créaties Instituts Médico-Pédagogiq(fes
pour les « déficients éducables ». C'est dans Ig#este de l'apres-guerre, que se
développent massivement les associations de patestpersonnes handicapées. Ainsi
si I'Etat est le financeur, les parents des usageveennent employeurs. C’est aussi une
épogue charniere avec la création des annexes XgqlVmarquent un temps fort des
politiques sociales. D’une part, 'ordonnance dd5.9énéralise le principe de sécurité
sociale. Elle assoit la légitimité de I'Etat républicain commergat de la solidarité
entre I'ensemble des citoyens [...] et inaugure cemappellera plus tard en France,
I'Etat- Providence»®. D’autre part, les annexes XXIV dissocient I'inptition de la
déficience intellectuelle. Leur réforme, par le méadu 27 octobre 1989, impose la

notion de personne a travers le projet individéabsatre autres. Au-dela du diagnostic

% Les droits et libertés relatifs aux personnesespondent au droit a l'intégrité physique, a laib
spirituelle, a disposer de son corps, au respetd de familiale et privée, et a la liberté d'allet venir.
Nous rejoignons ici la dimension civile de la cikoyeté.

"In Lien Socia) La stérilisation des personnes handicapées mentalasisque de dérives eugéniques
n°590, sept 2001.

"8 Connus sous le sigle I.M.P.

9J.Y. Barreyre, Op. Cité p76.
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pathologique, l'individu accueilli est avant toldconnu comme une personne a part
entiére. La loi de 1957 instaure quant a elle unarifé@ d’emploi et de reconnaissance
du travail protégé qui conduit a la création demmpers C.A.T. Nous soulignerons que

celle-ci introduit pour la premiere fois le terme ldandicap.

En 1968, le législateur s’attache a protéger leades majeurs a travers les mesures de
protection telles que la tutelle et la curaf@li&Soulignons que ces derniéres précisent
que le tuteur a aussi pour mission d'assurer ldaeption de la personnalité de la
personne protégée. Cette précision n'est pas a@ppdur ce qui concerne le curateur.
La commission nationale consultative des droits lhemme propose que les
dispositions actuelles du Code civil relatives gtatection des majeurs soient revues et
corrigées en vue d'affirmer clairement que la tigedt la curatelle du majeur handicapé
ont pour objet d’assurer la protection de leur pmree»™. De plus, nous rappelons que
la tutelle limite I'accés a la citoyenneté politggudes personnes qu’elle protege,

puisqu’elle leur interdit, entre autres, le dratubte.

Puis en 1971, la reconnaissance d'un handicap petmdoénéficier de I’Allocation
d’Education Spéciafé et de I'Allocation d’Adulte Handicaj3a

Dans le prolongement de ces lois, la loi d’origntatN°® 75-534 du 30 juin 1975 en
faveur des personnes handicapées a reconnu um jstadique a pres de 10% de la
population qui vit avec un handi®dpCe qui représente 6 millions de persofines
France. Cette loi favorise l'insertion des pers@handicapées dans la société. Dans
son article ¥, elle stipule 4.a prévention et le dépistage des handicaps, l&ssso
I'éducation, la formation et I'orientation professinelle, I'emploi, la garantie d’'un
minimum de ressources, l'intégration sociale ect@s aux sports et aux loisirs du

mineur et de l'adulte handicapés physiques, seasomu mentaux constituent une

8 Rappel des définitions des termes de tutelle ecufatelle, lors du renvoi de sens: mesures de
protection juridique, p 15.

®1 Site Internet www.commission-droits -homme.fr

8| 'A.E.S. est une prestation familiale destinéeoénpenser les dépenses supplémentaires d’une famille
élevant un enfant handicapé.

8 L’A.A.H. est une prestation ouverte aux adultesdieapés, destinée & leur assurer un minimum de
ressources.

8 Tous handicaps confondus.

8 |n Informations SocialeN°42, 1994 Handicap et handicapép13.
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obligation nationale. [...] mettre en ceuvre cetteigdtion en vue notamment d’'assurer
aux personnes handicapées toute I'autonomie ddes elisposent. La question de
I'insertion des personnes handicapées est alogepes un cadre législatif est fixé pour
la favoriser. Par-la méme, I'exercice de la citoy@ des personnes concernées est
davantage reconnu. Cependant elle positionne lesomees dans wn droit a la
différence», alors que comme le précise C.Gardou, la peesdrandicapée devrait
pouvoir prétendre a un droit a la ressemblance puisque nous sommes faits d’'une
méme humanif8. Nous remarquerons que si le terme de handicapeestal, il n'est
pas pour autant défini, la reconnaissance du hapditune personne est laissée au soin
des commissions départementales (CBES COTOREP). Il faut attendre sa réforme
pour remédier a ce vide : la loi du 11 février 20®&ur I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté dessqmeres handicapées précise que
«constitue un handicap, au sens de la présentetdoie limitation d’activité ou de
restriction de participation a la vie en sociétébmidans un environnement par une
personne en raison d'une altération substantielierable ou définitive d’'une ou
plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mestatognitives ou psychiques, d'un
polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidantLe handicap psychique est alors

mentionné pour la premiere fois, au méme titrelgaautres handicaps.

Mais revenons a une présentation chronologique kvks N° 75-535 du 30 juin 1975
relative aux institutions sociales et médico-s@salCelle-ci fixait alors un cadre
juridigue en régissant la création des établissésndans un secteur, ou parents,
professionnels et politiques créent des institigtion des services de maniére empirique.
Ainsi, cette loi d’orientation porte en elle deuxménsions qui peuvent se montrer
contradictoires. Elle prébne a la fois l'intégratioes personnes handicapées dans la
société, et favorise la création de structures tégap C.Gardou cite par exemple
A.Blanc, qui écrit alors afin que les handicapés réintégrent le droit comyranéons-

les besoins sont immenses- les structures qui lesnén empéche?’. Toutefois elle

marque I'évolution de la place accordée aux pemsmandicapées dans notre société.

8 C.GardouProfessionnels auprés des personnes handicapéE897, Toulouse, éd. Erés, p 147.
87 C.D.E.S. Commission Départementale d’Educatiorciafes

8 C.0.T.0.R.E.P. Commission Technique d'Orientaibde Reclassement Professionnel.

89 C.Gardou, Op. Cité p 47.
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La loi du 10 juillet 1987 s’attache plus spécifiquent a l'insertion professionnelle des
personnes handicapées : elle impose aux entreplés28 salariés et plus, d’'embaucher
un minimum de 6% de travailleurs handicapés. Dansak contraire, I'entreprise doit
payer une amende a I'A.G.E.F.P®.0r, en 2001, 37% des entreprises préférent se
soumettre a cette amende plutét que de favoriseseltion professionnelle de salariés
porteurs de handicaPs triste illustration des difficultés d'effectiéitde I'insertion

professionnelle des personnes handicapées.

La loi de juillet 1990, relative a la protectionsdeersonnes contre les discriminations en
raison de leur état de santé ou de leur handicapjua une évolution avec les lois dites
de discrimination positive, telles que les lois #& ou de 87, par exemplea non-
discrimination se fonde sur la notion d'égalitédenit, qui se distingue de I'égalité des
chances, que défend la discrimination positiside a I'avantage d’assurer, en premier
lieu, «l'accés égal & chacun et de lever les entravesantss»’>. Cette approche se

veut davantage respectueuse des personnes.

Les deux lois de 75 évoquées préecédemment ontstoetex été réecemment réformées.
Ainsi, la nouvelle loi sociale et médico-socialg2002-2 du 2 janvier 2002, remplace la
loi 75-535. Elle est le fruit de grands débatsapument notre société sur les droits et les
devoirs de chacun, le respect d'autrui... Cette dzins son % article, affirme de
nouvelles exigences : L&action sociale et médico-sociale tend a promouyoi.]
'autonomie et la protection des personnes, la sohe sociale, I'exercice de la
citoyenneté, a prévenir les exclusions et a engmrrrdes effets». Cette réforme
s’appuie sur un principe fort : celui des droits deagers. L'observation partagée, entre
la personne accueillie et les professionnels, pernge passer d'une approche avec
comme objet la personne a une approche centréelasituation, on permet aux
bénéficiaires d'étre sujet pensant et de penserc ast@autres les situations de

désavantages™. L'usager est enfin reconnu comme citoyen, aves droits et des

“A.G.E.F.I.P. Association de Gestion du Fonds poimsértion Professionnelle des Personnes
Handicapées.

%1 Ajoutons que le taux de chémage des travaillearsiitapés en France, en 2001, est de 26% contre 9%
pour la population francaise totale. Ces chiffremtscommuniqués par le site Internet du sénat:
www.sénat.fr.

%2 M. Faure, In Libérationdu 09.02.04La discrimination positive idée pernicieuse

% J.Y. Barreyre, Op. Cité, p 174.
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devoirs. Il s’agit de passer d’'une société « amscselle », fondée sur la protection, a
une société de responsabilft&ondée sur 'intégration. Cette loi de 2 janv&802 est
d’ailleurs complétée par celle du 11 février 2068prmant la loi 75-345 relative a la
politique en faveur des personnes handicapées. rbé d la compensation des
conséquences du handicap est maintenant inscstldadoi. Le texte stipule quekoute
personne handicapée a droit a la solidarité dedemble de la collectivité nationale,
qui lui garantit, en vertu de cette obligation,d&es aux droits fondamentaux reconnus

a tous les citoyens ainsi que le plein exercicealeitoyennete.

Nous venons d’observer que la prise en compte dditap s’inscrit dans un contexte
historique et culturel, a partir duquel s’élaboréed politiques sociales. Nous avons
d’ailleurs remarqué I'évolution de la prise en caeenglu handicap : initialement
réparatrice, elle se veut désormais davantage awape&e, afin de visek une
inclusion sans discrimination dans le milieu sog@alur toutes les personnes frappées
de déficience ou dont les capacités fonctionnektes réduites>’. En filigrane apparait
la question de I'exercice de la citoyenneté. Or mante rappelle le conseiller d’Etat, A.
Le Pors, il existe «ne problématique finalement assez claire de layenneté,
articulée autour du triptyque valeurs-exercice-gynque»’°. C'est bien dans cette
articulation que se noue le décalage existant dageprincipes et la réalité de leur
application. En effet, I'auteur ajoute plus loinlintérét général et I'égalité impliquent
la liberté, mais celle-ci suppose la responsabilkénsi se nouent les valeurs cardinales
de la citoyenneté...] pour qu’un sujet de droit soit responsable, il fautun choix lui
soit proposé et qu'il dispose des moyens de I'exert. De ce fait, comment étre
responsable et soumis a une mesure de tutelle "m€ntrétre libre lorsque I'on est
dépendant ? Voila le type de questions qui sonkegéas. Comment cela se manifeste
dans le concret d’'une institution ? C’est ce quesnaroposons d’envisager a travers le

chapitre suivant.

% Précisons que c'est dans le sens d’une obligat®solidarité nationale que doit étre entendueecett
notion de responsabilité.

% M. Fardeau, In La documentation francaseptembre 200@nalyse conjonctive

% A. Le Pors/a citoyenneté 2002, Paris, éd. PUF, p 9.

" |bidem, p36.
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CHAPITRE I-2- SPECIFICITE DE L'ETABLISSEMENT.

A travers ce chapitre, il s’agit de situer le comgeinstitutionnel, dans lequel les
personnes accueillies vivent. Ce qui s’avere irghspble, puisque nous évoquons la
communauté a l'origine de leur construction idemt#, comme étant un élément
compréhensif de leur difficulté d’autonorfieAu-dela de la présentation générale, nous

nous attacherons davantage a I'historique de Uatsire.

[-2-1- Présentation générale.

L’'association « Centre Adélaide Perrin » est régiela loi du ' juillet
1901. Jusqu’en septembre 2004, elle gérait un en&ablissement, portant le méme
nom. Puis le foyer des « Trois Bouleaux » a rejomite association, aprés la fusion-
absorption de son association « L'Abri CollectifBour ce faire, I'association a
préalablement adopté de nouveaux statuts en dée€t@bB, afin de s’ouvrir a la mixité
présente aux « Trois Bouleaux ». Son objet a at#sredéfini comme : kaccueil et
'accompagnement de personnes handicapées adukes ddux sexes, déficientes

intellectuelles Iégéres et moyennes avec ou saobls associés autres que moteurs

Le CAP se situe au cceur de la ville de Lyon. Lasqees accueillies sont toutes des
femmes a partir de 18 ans jusqu’en fin de vie. lus agée d’entre elles a actuellement
90 ans. Toutes sont porteuses d’'un handicap méggak, moyen ou profond avec, pour
certaines, des troubles associés de la personrdilitéomportement, de la motricité ou
un état épileptique. La lourdeur de certains deetix crée un décalage entre les statuts
de l'association et la population accueillie daasnhaison-meére. L’ancienneté de
linstitution en fournit I'explication. Ainsi, cegines résidantes sont au Cemitrdepuis

30, 40, 50 et méme 70 ans.

% Dans le sens de lacapacité d’un individu ou d’un groupe d’agir et de déterminer librement, selon
ses propres désirs et volontésDictionnaire de sociologie, éd. Seuil, p 45.

% Cette désignation est couramment employée databligsement pour le désigner. Nous l'utiliserons
aussi au cours de notre écrit.
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Comme nous l'avions précisé des l'introduction géleé la mission de I'établissement
a été redéfinie en Janvier 2005. Elle vise«apporter aux bénéficiaires, une aide
personnalisée et un accompagnement de leur prpgeir une vie de qualité, faite de
respect, d'écoute et d'affection®. Comme le souligne le projet d'établissem®nt
I'ensemble des professionnels met ses compétencesraice des objectifs fixés, qui
ont pour but «de promouvoir ensemble une culture de la personneemntre d’un
dispositif technique et humain mis au service deaqguak individu, modulable et
adaptable a chacun selon ses attentes, ses besmaspotentialités. Il nous parait
essentiel de placer la personne avant son handevamt I'institution, de la reconnaitre
comme « adulte exercant des chei¥.

L’établissement est agréé pour accueillir cent gdersonnes. Il comprend quatre
structures, soumises a différents prix de jouraé@€tés par le Conseil Général :

- Un foyer d’hébergement, destiné aux personnes amergne activité
professionnelle. A ce titre, il accueille quarahtet femmes handicapées, de dix-huit
ans jusqu’a I'age de la retraite : trente et urentie elles travaillent en C.A.T., pour,
trois en atelier protégé, et enfin deux en miliedirire. Cependant, I'institution a fait
le choix d’héberger douze personnes du CAJ, dongtlame de vie est similaire, bien
gu’elles ne soient pas en capacité de travaillerfdyer d’hébergement propose deux
types d’accueil : soit en trois foyers collectsjt en foyer d’appartements. Ce dernier
accueille huit résidantes, réparties dans troigdpments, I'un est situé dans I'enceinte
de I'établissement, les deux autres sont indépdad@e type d’accueil a vu le jour en
2001. De plus, nous soulignerons que la situatiéagpphique de I'établissement
favorise I'indépendance de déplacement des usag@se a la proximité immeédiate et

le choix élargi des transports en comrfdn

- Un foyer de vie pour des personnes non travailleu€ette structure héberge
vingt et une femmes handicapées de dix-huit arqpijada cessation de leur activité en

CAJ. Cependant, celle-ci comporte deux particidariD’une part, elle n’accueille pas

190 Extrait du dernier réglement de fonctionnementaniade janvier 2005.

101 Réécrit en Septembre 2004, Cf. Annexe 1 : ExthaiProjet d’établissement, page 4.

102) a derniére phrase de cet extrait est d’aillearé&éen rouge dans le texte original.

103| es transports en commun sont & la fois a progietitdiversifiés : métro, bus, tramway et gare SNCF



36

les personnes sur I'ensemble de la journée. Atligihuit résidantes sont également
prises en charge au CAJ de la méme associatioes Eftoient donc deux équipes
différentes sur deux lieux distincts. D’autre pémjs personnes hébergées travaillent en
CAT, compte tenu de leur grande dépendance psyehiguphysique dans leur vie
quotidienne. Cette dépendance est caractéristigumlblic accueilli en foyer de vie. Ce
dernier comprend ainsi deux groupes d'une dizaieepldces, afin de favoriser un

accompagnement davantage individualisé.

- Un foyer de vie pour personnes handicapées agéescueille trente-quatre
femmes handicapées vieillissantes, agées de citegaany ans jusqu’en fin de vie. Du
fait de I'histoire de I'établissement, la majorités résidantes qui y vit actuellement est
arrivee enfant, 'une d’entre elles y étant demosxante-dix ans. Cette structure se
compose de deux foyers collectifs différenciés lfmrtonomie et I'age des personnes
accueillies, afin de respecter au mieux le rythmevee de chacune. Les soins de
nursing® un rythme de vie lent, le calme de I'environnetmemle suivi médical sont
les axes d’accompagnement davantage spécifiuegrape de résidantes les plus
dépendantes. Comparativement, I'accueil des peesoagées au rythme de vie plus

dynamique s’articule davantage autour « du faiexax

- Un CAJ, seul lieu mixte de I'établissement : il aeile quarante-six hommes et
femmes agés de dix-huit a soixante ans, dont qulierdre eux sont externes au foyer
de vie. Il peut s’entendre commeur centre d’aide par I'activitfpuisque]l’activité est
le support sur lequel s’organise le temps, I'espaeeythme de vie, les rencontres, sur

lequel se construit I'identité sociae®.

194 Nous entendons par soins de nursing, I'aide plerie: totale dans les actes de premiéres néceskité

la vie quotidienne (manger, se coucher, aller aibettes, se déplacer, etc.) et I'hygieéne corperell
(toilettes au lit, douches, soins de la peau, préer des escarres, shampoings, coupe des ongles,
entretien des appareils auditifs, nettoyage desttes, etc.).

195 Citation tirée du Projet d'établissement du C.Ad&té de septembre 2004.
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L’établissement des « Trois BouleauX®a, quant a lui, rejoint I'association en
septembre 2004. Il se situe & Vénissieux dananoenne maison bourgeoise. C’'est un
foyer de vie, mixte, dont la capacité est de spasonnes, agées de dix-huit & soixante
ans. Initialement sa mission se voulait temporagegant d’envisager un placement
définitif dans un lieu de vie et/ou dans un CATuwuCAJ. Sur les temps de journée, les
personnes accueillies sont encadrées par des gimfasls, afin de gérer I'élaboration

des repas, I'entretien du linge, et les petitsauxvd’entretien.

Nous noterons que les foyers de vie et les foydshérgement représentent le domicile
de la personne. Par conséquent, ces lieux de vi¢ Soumis a des regles de
fonctionnement contraignantes. D’'une part, l'or&ioin dans ceux-ci émane de la
décision de la COTOREP. Le choix de la personnesesimis a cette décision
administrative, et dépend des possibilités d’adcaritermes de dispositif existant et de
nombre de places disponibles. D’autre part, il is’dg vivre en foyer collectif, ce qui
conditionne aussi les espaces de liberté réserig@personne. L’'organisation collective
prend parfois le pas sur l'individuel. En effetrtaens voeux ordinaires, tels qu'une
invitation a déjeuner par exemple, nécessitent olesudter plusieurs intervenants,
plusieurs étapes d’'organisation sont nécessaire€s.qui rend leur réalisation parfois
compliquée et du moins rarement spontanée. PouasEms, I'espace collectif pose la
question de I'espace privé, sous-tendue par I'tkelomicile des personnes. Certes la
chambre y est apparentée lorsqu’elle est individuek qui n’est pas forcément le cas.
Pour autant, elle reste soumise aux regles de ifmmament citées auparavant.
Certaines régles peuvent paraitre plus ou moingdatigues, comme I'obligation
d’avoir des rideaux et couvre-lits anti-feu, d’astrsont plus contraignantes, comme
I'interdiction de fumer et peuvent aller a I'encantes droits de la personne, tels que

I'impossibilité de vivre en concubinage dans l'ington.

1% Nous précisons que nous présentons ici le foyerdErois Bouleaux » sous sa forme initiale. Eeteff
durant I'été 2004, deux usagers sont décédés as dawn incendie meurtrier. Les locaux ont été wiédr
contraignant les résidants et le personnel a quige lieux. Dans I'attente, ils sont provisoirernen
hébergés au Centre A.Perrin. Notons que le prgeédonstruction actuel va de pair avec une reitiéfin

de la mission de cette structure, mais I'avancéeedgavail est encore insuffisante pour pouvoifare

état a I'heure actuelle. Cf. Annexe 2 : Article geesse concernant le drame du foyer des « Trois
Bouleaux », page 7.
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Si ces contraintes ne sont pas forcément spéc#figueet établissement, nous pouvons
percevoir que I'historique de celui-ci peut renfarcc 'acceptation assujettie » des
personnes accueillies. L’'objet du sous-chapitreasui sera d'ailleurs de présenter les

reperes historiques constitutifs de cette assoaiati

I-2-2- D'Adélaide Perrin au Centre Adélaide Peffin

Cette association est née d’'un riche passé, qunatmit son identité
actuelle. A l'origine, Adélaide Perrin (1789-183®8nsacra sa vie aux plus démunies. A
partir de 1819, elle accueillit quelques jeunekedilmalades que les hdpitaux ou leur
famille ne pouvaient plus prendre en charge. ErB188e organisation institutionnelle
prend forme. D’'une part, le nombre de résidantéege a une cinquantaine. D’autre
part, au déces d’A. Perrin (1838), ses amies geupgnt en conseil d’administration et
continuent son ceuvre. Un reglement intérieur edtag€, a partir de la consignen
rien donner au luxe, mais tout au nécessairé’article I*' stipule de 4oujours rester
sous la bienveillante protection de l'archevéque ldgon». Pour I'admission, le
dénuement des personnes devait étre évident anlidap reconnu par un médecin. En
1853, la premiere pierre du batiment actuel futpod.’ensemble de la batisse s’éleva
progressivement selon les disponibilités finanggissues de dons privés et des aides
de I'église catholique. Sa construction s’acheva 1898, par I'édification d'une
chapelle. A cette date, 190pensionnaires> y étaient hébergées. Au début du siecle,

« cet hospice pour incurablescomptait méme plus de 200 personnes.

En observant les transformations des termes wiliggur désigner les personnes
accueillies dans I'établissement, nous remarquarits gpnt évolué au fil des époques.
Initialement, I'établissement ne se distinguait pdes ses usagers. La premiére
désignation utilisée a étéles incurables d’Ainay. Cette dénomination est d’ailleurs
connue des résidantes actuéflgs car elle est mentionnée dans une plaque

commémorative se situant dans I'établissement, &ktentrée de la chapelle. Puis en

“Pour ce sous-chapitre, nous nous sommes plus y@tEment appuyée sur l'ouvrage
autobiographique écrit par A. Perrin, Op. Cité pdamment.

198 Récemment I'une d’entre elles a dailleurs expritiaés de son PIA, son sentiment de honte face &
cette appellation.
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1908, sous le nom &ceuvre des jeunes filles d’Ainay le Centre devient une des
premiéres associations de la loi 1901. Depuis 1Bf2blissement n’'est plus désigné a
'image des personnes qu’il accueille, mais il pdg nom de sa fondatrice. Comme le
souligne Pierre Legendf® la fonction du nom donné & un groupe constituélément

symbolique dans la construction identitaire.

De la méme maniere, divers éléments historiquesstatit du généreux passé
institutionnel. lls témoignent de I'empreinte challe et religieuse, qui permet
d’identifier I'héritage symbolique a l'origine déatcueil des résidantes. Ainsi, dés le
début et pendant 121 ans, cette association ddalsance a vécu de la charité
lyonnaisé'®. De nos jours, I'empreinte religieuse est encaegptible. Fréquemment
les personnes entrant pour la premiéere fois datablissement (stagiaires, premiere
rencontre avec des partenaires, ...) le constatent’histoire institutionnelle en
témoigne, puisqu'au décés de la fondatrice, lesrsode Saint Joseph gérerent
I'établissement. Ce n’est qu'a partir de 1977 qabes-ci laisserent progressivement
leur place a un personnel non religieux. De plois tle la construction de la batisse, en
1853, une chapelle a été construite dans I'encdmi&tablissement. Jusqu’en 2003, un
aumonier était rattaché a l'institution. Il étaiaidleurs hébergé dans un appartement du
quartier, appartenant a I'association. Le peretéit éonnu des résidantes pour célébrer
chaque week-end des messes, ouvertes aux hahbitamgsartier, dans la chapelle de
I'établissement. A son décés, un nouvel aumoéniétéanomme, afin d'officier en ce

lieu, mais il n’est plus logé par I'institution.

La spécificité des statuts de I'association e$#, alssi, a souligner. De 1968 a décembre
2003, ils définissaient I'objet de celle-ci pafaccueil, la protection, la rééducation des
personnes de sexe féminin, ayant des infirmitésicastet cérébrales, notamment les
plus déshéritées d’entre elles lls témoignaient du paradoxe institutionnelpaxtir

duquel la réalité d’accueil ne correspondait plles @éfinition de ses statuts. En effet les

199p | egendrel es enfants du texte 1992, Paris, éd. Fayard, 469 pages.

110 a premiére aide « officielle » ne date que de019Bisqu’en 2002, une association proche de celle d
I'établissement a fait des dons d’argent et celuneé maison a la campagne. De méme les habitants du
quartier déposaient régulierement des dons de e@tisna I'accueil de I'établissement. Le directeztuel

a souhaité mettre fin a cet usage et I'a interdit.

1 En effet, une statue de la Vierge trone face atiée de I'établissement, encore récemment un
imposant crucifix trouvait place dans la grandéesdé réunion.
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dispositifs réglementaires avaient évolué, bien lggestatuts n’en témoignaient pas, la
reconnaissance COTOREP fondait le critére d’adiois®t non la situation de précarité
des personnes. Nous observions ainsi I'écart existatre le systéme symbolidtiede
I'association et I'aspect juridique auquel elleittssaumise. Comme nous l'avons précisé
précédemment, c’est la fusion avec I'associatior dabri Collectif », qui aura permis
de remédier a cela, en ajustant les critéres d'ssloni au dispositif réglementaire et en

ouvrant la voix de la mixité.

Sur ce dernier point, la question de la mixité éBautres aspects contradictoires. En
effet, si I'association « Centre Adélaide Perriast mixte depuis décembre 2003, elle
précise dans ses statuts, que les locaux du CAPnteson mixtes> Or, comment
fonder un projet d'établissement sur la promotian ld personne, et in fine, sur
I'éducation a la citoyenneté des personnes en tigituale handicap, si leur lieu
d’habitation n’est pas soumis au modele de laaniténaire ? De plus, hous sommes en
droit de nous interroger sur la pertinence de Vamdication de ce choix de non-mixite,
puisque son origine date de 1818. Peut-étre queetfgence de nouvelles demaridiées
des usagers sera entendue, sans qu’elle soitdéeati’'office par ce principe de non-

mixité.

D’autant que dans un autre domaine, la créatiofoger appartements illustre comment
les projets individuels des personnes accueilles/ent conduire a I'évolution du projet
d’établissement et de celui de I'association. @@&001, ce nouveau service est né des
besoins et des demandes des résidantes. Elles 'aitieuds été associées dans
I'élaboration du projet de création. L’institutiosiest ainsi dotée d’'un autre mode

d’hébergement et d’accompagnement que les foyersi@elassiques, ouvrant les

112 Nous entendons par systéme symboligliensemble d’éléments structurés par une logiquerire
sous-entendue par des options idéologiques, religieou autres’2 In H. Chauchat et d’A. Durand-
Delvigne, Op.Cité, p20

113 précisons que jusqu'au début de 'année 2003rdeéplent président de I'association, descendant
familial de la fondatrice, refusait I'éventualitée da mixité des lieux d’hébergement. Il préférait
«respecter le choix originel d'un lieu de vie acdiagit uniguement des femmesCes propos ont été
recueillis par le directeur de I'établissement &gpdu président de I'association. Suite a un &atrise

au sein du conseil d’'administration, ce présidéntne partie de son bureau ont démissionné, oulaant
voie a ce type d’évolution.

114 Nous citerons a titre d’exemple la question soenais conseil & la vie sociale (du 25/05/2003) par u
représentant des usagers du CAJ, souhaitant codrpr@ourquoi il n'était pas envisageable que les
hommes du CAJ puissent bénéficier d’'un hébergeme@AP, comme leurs homologues féminines.
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perspectives d'un « ailleurs », en appartemengriextrs, et d'un « autrement », dans le
sens ou ils favorisent I'indépendance. Cette degnfigit naitre du « possible », par le
fait de pouvoir choisir son lieu de vie. Linstitom se trouve ici en adéquation avec les
orientations de la loi du 2 janvier 2002, concetnda diversité des modes

d’accompagnement proposés et la place accordépeasannes accueillies.

A travers cette présentation historique, nous posivoettre en évidence que I'héritage
symbolique est encore a I'oeuvre dans cet établiese Ainsi, a son origine, le CAP
s'institue en «wine communauté constituée par des liens persorgieEmotionnels
autour d’un chef charismatiql€ » en la personne de sa fondatrice. Or selon Weber,
«si des acteurs sociaux imaginent qu’'une personme, instance ou un ordre est
“|égitime”, cette" représentation” agit* en regle générale” sur leur comportement,
par exemple en favorisant I'obéissafi€e>. C’est en ce sens, que nous interrogeons le
fait que les personnes accueillies ne se représepés leurs droits. Dans le chapitre
suivant, nous tenterons d’apporter une présentatimerete de la vie de ces femmes

dans cet établissement.

15 M.Weber,Sociologie des religions1996, La fléche, éd. Gallimard, p 93.
16 |bidem, p 40.
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CHAPITRE I-3- VIVRE AU CENTRE A. PERRIN.

Nous essaierons dés lors de nous immerger dantelign des femmes vivant
dans cet établissement, afin de mieux appréhemdemEcanismes sociaux a I'ceuvre
dans celui-ci. Pour ce faire, nous proposons dangremier temps de décrire le
territoire dans lequel le CAP est ancré. Dans worsg temps, nous présenterons
I'évolution des parcours de vie de ces femmes, epaya’ils traversent I'histoire

institutionnelle.
I-3-1- Présentation du territoire institutionnel.

Jusqu’ici, la présentation de cette associatiétéaabordée a partir de ses
dimensions générale et historique. Nous nous pmEosiaintenant de la poursuivre par
la description du contexte dans lequel elle seesi@upartir de la présentation de son
territoire. En effet, comme le souligne le dictiaite d’ethnologi&'’, I'étude des
mécanismes et de pratigues sociales commande risejeon du territoire d’'une

sSociété.

Pour débuter, nous décrirons les lieux. L'étabiizset se situe au cceur de la ville de
Lyon, & coté de 'abbaye d’Ainay dans f&"2arrondissement, entre la gare de Perrache
et la place Bellecour. Ce quartier aisé abrite @meienne batisse formant un
quadrilatére, aux confins de quatre rues et audaure cour intérieure. A I'entrée, une
plague annonce le nom de I'établissement : « Céaferrin ». Ce batiment s’éleve sur
trois étages. Nombreux sont les visiteurs remariggrbarreaux présents aux fenétres.
Certaines résidantes disent d’ailleurs qu’a letiv@e, ces derniers leur ont fait penser a
ceux d'une prison. La mémoire collective, nous epgrque la lucarne de la porte
d’entrée principale servait dans le temps a filtesr visiteurs, puisque uniquement les
femmes pouvaient pénétrer dans I'enceinte instituielle, a I'exception de 'aumaonier.
Aujourd’hui, cette porte reste ouverte et donneeatement acceés a l'accueil de
I'établissement. Au-dela, une porte vitrée, a cedmunie d’'un interphone, s’ouvre face

a une statue de la vierge mise en valeur par uth denmur bleu azur. Nous pénétrons,

7p_ Bonte et M . Izard, Op. Cité p 704.
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alors, dans une magnifique cour intérieure, awerggd ornées d'arcades, classée au
patrimoine des monuments historiques. Il en esnéme pour la chapelle construite a
I'intérieur de ces batiments. Cette derniere npast repérable de I'extérieur ; par contre,
elle est directement accessible a partir de chdegnétages du batiment. Autrefois, les
chambres étaient équipées de haut-parleurs, afretcinsmettre les messes. Jusqu’en
2001, une résidante faisait retentir la cloche @wunroncer I'’heure de I'office.

Hormis cette cour et la chapelle, le rez-de-chausbéite les bureaux administratifs
des salles d’activités, un des logements du foppadements, ainsi que la cuisine de
I'établissement et deux salles de réfectoire. Jeisgans les années 1990, celles-ci
accueillaient I'ensemble des résidantes pour tesisdpas, du petit déjeuner au diner. I
y a moins de six ans, une centaine d’entre elleaitdéncore, chaque soir, dans une de
ces salles. Au fur et a mesure et jusqu’au moide2004, les foyers ont été équipés,
afin que I'ensemble des repas puisse étre priscacun des lieux de V€. Nous
observons, ici, que l'architecture institutionneléfléte que «d territoire est a la fois
objectivement organisé et culturellement inverit& A ce titre, le mode de restauration
traduit a la fois des habitudes de vie communaegau les repas étaient pris par tous,
au méme moment, et dans un lieu commun, ainsi’qugahisation de I'espace, ou les
locaux des lieux de vie ne permettaient pas d'emés ces temps de repas a I'échelle du
groupe, faute d’espace et de moyens. La réorgamsdes cuisines et les travaux de

rénovation des lieux de vie ont rendu ce choix ibess

Ouvrons, ici, une parenthése car nous observon$approche institutionnelle, ancrée
dans un systéme de représentations sociales, icBuborganisation de I'espaté

Ainsi, nous remarquerons que la phase de restaimor institutionnelle actuelle

18 5oit les bureaux des 2 comptables, de I'éconobhte Eassistante sociale.

119 Chacun des 7 foyers collectifs est ainsi équipéuisine et d’une salle & manger, oll mange 'engemb
des personnes les constituant.

120p Bonte, M.Izard, Op. Cité, p 704.

121 En effet, «Une société construit I'espacpi'elle occupe ; en fonction de déterminations rellde
criteres d'usage a son systéme de représentatiomahde, elle I'exploite, le transforme, le modéleute
société imprime sa marque sur son espace, ettearrd'espace apparait comme un mode de manifestat
ou d'expression de la société [...] I'espace, Héiee, le territoire relévent d'une sémantique guite le
social et nous est révélée par lsi En ce sens I'espace peut étre considéré corume expression de la
réalité des relations sociales, écrit Ledmt Citation tirée dDictionnaire de I'ethnologie et de I'anthropologie,
1992, éd. PUF, p 235.
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s’accompagne de profondes transformations desxo&es travaux d’envergufeé sont

a I'ceuvre. A limage du service de cuisine, citég@idemment, le service buanderie
s’est grandement modernisé, a partir d’'une volahé&croitre la qualité du service
rendu aux personnes hébergées. Cinq des sept fopdextifs seront, eux aussi,
totalement rénovés. Au-dela de la mise aux norreesedurité, une des priorités a été de
favoriser au maximum les chambres individuellesig@ps de lavabo, pour plus
d’intimité. Notons cependant que les salles de dainles sanitaires font, quant a eux,
toujours partie de I'espace collectif. Nous remargique cette modification s’inscrit
dans un processus déja repérable a travers laridimparogressive des dortoirs au
profit de chambres collectives. Les notions d’esparivé et d’espace collectif évoluent
et tendent a se différencier. En ce sens, nous\abse que, les travaux actuels ont été
repensés a I'échelle des différents lieux de vidluktration précédente, concernant le

lieu des repas, en est représentative.

Cette parenthese refermée, reprenons le fil dee nagite. Nous proposons donc de la
poursuivre par la description des étages supéri@osessibles par deux ascenseurs
accolés a deux montées d’escaliers. Ainsi, au @eniveau se situe, d'une part, la salle
de releve des équipes éducatives, les bureaux atétagat de direction et ceux de
I'équipe de directioff®, d’autre part, nous y trouvons les services ménticat
paramédicauX*. Enfin, cet étage accueille les locaux de I'aniinat le bureau de
I'équipe éducative du foyer d’appartements et dfayers de vie pour les personnes
agées de dix-huit a soixante ans. Des projetsal@ux sont en cours de réflexion a
propos de la réorganisation de cet étage. Le poojesiste a augmenter le nombre de
chambres individuelles, largement minoritaires deaes foyers. Pour l'infirmerie, la
rénovation engagera une profonde réorganisatioin, @ préserver l'intimité des
personnes. En effet, actuellement, les infirmiadesposent d’'une vaste piece, ou se
trouvent leur bureau et I'ensemble des médicamentdes personnes attendent pour

122| es travaux entrepris sont planifiés sur une piride 4 ans, pour un montant total initialemeritrest

a 3.5 millions d’euros.

123 'équipe de direction se compose d’un directetundirecteur adjoint et de deux chefs de service.
Les postes de ces derniers ont été créés en fiméea2003.

124 Ces services se composent d'une infirmerie, d'cn@mbre d’accueil médical, des bureaux de la
psychologue, du psychiatre, du gériatre, et dpées de kinésithérapie.
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étre soignées et ou s’effectuent les soins. Eltdisant parfois la chambre d’accueil
médical pour effectuer certains soins, nécessiiaistd’intimité.

Le second étage accueille, quant a lui, les deyar§ode vie pour les personnes agées
d’au moins soixante ans. Ces locaux sont en coersédovation a I'heure actuelle.
Outre les principes généraux exposés précédemnhentiravaux ont permis de
distinguer deux foyers. Jusqu'en 2001, les treniE+g personnes hébergées sur cet
espace dépendaient d'une seule et méme unité.chets éotoires, au niveau du rythme
de vie et des besoins des personnes accueillieéi@a I'origine de ce projet. A I'heure
actuelle, 'accompagnement des personnes les gipsndantes conduit I'association a
demander, au département, la reconnaissance de steticture comme structure

d’accueil médicalisé.

Pour sa part, le troisieme étage se compose deddyers d’hébergement collectif. Cet
espace est entierement en cours de rénovatioraiQ&plus ancien de l'institution. Les
espaces communs étaient particulierement restrdlatsie permettaient a aucun des
groupes de manger sur leur lieu de vie. En amontede travaux, I'ouverture des
appartements extérieurs a permis de libérer deslmtes, et ainsi d’agrandir ces espaces
de vie collective. Une partie des greniers a, allesi, été aménagée a cet effet. Ces
derniers servaient jusqu’alors de débarras, oudangeaient archives, mobilier, et une

trentaine d’anciens crucifix.

Le sous-sol a lui aussi été rénové en grande pdirtadbrite une salle de réunion, les
bureaux des instances du personnel, la salle domee! et des locaux technigtf@sEn

ces lieux, nous avons découvert la présence d'uiemnavoir, les locaux de la
précédente lingerie de type artisanal et ceux dendavelle lingerie entiérement
modernisée. A travers cette observation, les trabespassé sont évocatrices de

I’évolution des lieux et de leur conception.

125 | es locaux électriques, ceux du service entratienliserie/peinture, les chambres froides desrmssi
et la lingerie.
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Afin de compléter cette description du territoinmus signalerons, d’'une part qu’une
maison de campagne, se situant a Etrigny, faitigoadti patrimoine associatif.
L’association « Les Amis d’A. Perrin » en est landtiice. Jusqu’en 2001, celle-ci a
joué un réle actif pour I'établissement puisqu’elffrait des cadeaux de Noél a chacun
des foyers. D’autre part, I'association « Centreladle Perrin » possede deux caveaux
a son norff® au cimetiére de Loyasse & Lyon, avec des conecessientenaires. Leur
gestion et leur entretien sont a la charge du peedade I'établissement. L'un d’entre
eux, ol reposent quatorze corps, a été créé en 198u’il a été fermé, un second
caveau a été acquis, en 1998. Prévu pour une digaiplaces, il compte a ce jour neuf
corps. En épitaphe, le nom de l'association a é&&é&y suivi de celui des personnes
décédées avec leurs dates de naissance et de Soatt.enterrées en ces lieux les
résidantes qui le souhaitent et celles qui ne plesgépas de concessiéh Si les
archives institutionnelles ne mentionnent pas dadrde patrimoine funéraire existant

avant 1982, peu de doute existe sur le fait que peatique soit antérieure a cette date.

A travers cette présentation, nous percevons ées lidentitaires qui peuvent naitre de
'omniprésence de cette structure dans la vie @esopnes : arrivées enfants, certaines
ont grandi, puis vieilli dans I'établissement ; ufi@s sont mortes, parfois enterrées en
son sein. Peu de place existe alors pour s’affiamiehcette communautarisation, tout

d’abord par la multitude de services présents e$ firigés par une seule et méme
direction, ensuite par la globalité des soins s charge en interne, tels que la

nourriture, le linge, les soins médicaux et théudipees.

[-3-2- Ariette, Simone, Myriam et les autres.

Comme nous venons de le constater, cette descrigtiaerritoire nous
livre de riches observations porteuses des repsmms a |'oeuvre dans
I'établissement. Ce lieu recéle aussi des parcdergie nombreux et variés, a travers

lesquels I'évolution institutionnelle peut étre misn évidence. Nous tacherons de les

126 Ces derniéres sont enregistrées au nom de ladpréside I'association, car légalement une personne
physique doit s’en porter garante.
127 Cette question est abordée au cours de leur PIA.
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relater, tout en rappelant que ces derniers somanhtatout significatifs, et non
représentatifs de 'ensemble des personnes hélsEfyée

bY by

Suite a nos observations, nous distinguons troigsgdh institutionnelles a travers
lesquelles certaines tendances se dessinent. hagoeecorrespond a la période la plus
ancienne, soit avant 19%77. Cette date marque l'arrivée des premiers prafessis
laics, particulierement a la direction de I'étaddisient. De cette époque, les dossiers des
usagers renferment des courriers adressédaamere supérieure, demandant ka
protection» et «les bons soins pour une sceur ou une enfant... lls sont généralleme
adressés par les familles ou directement transanisdjautres institutions religieuses,
tels des hoépitaux ou des orphelinats. Il s’agitsaalite trouvek un toit » ou« une mise
au travail a vos services pour subvenir a ses fgaistidiens »soit un gite et un couvert
pour ces femmes ou ces enfantsars avenis»» du fait leur dnaladie» ou leur
«handicap». Ainsi, en 1968, la belle-sceur de Arititeécrit : «Ici [dans sa ville
natalg il N’y a rien a envisager pour son avenir, car lgie ses efforts Ariette restera
handicapée. Voyez-vous, Ma Mere, cela me créechieoucis, aussi j'aimerais qu’elle
puisse rester sous votre protection et de ce faitratoit pour son avenir ».

Puis, au cours de nos lectures, nous découvrotareparcours « extra-ordinaires » a
I'image de celui de deux sceurs, entrées dans ligsaiment en 1945. korsque Marie
n'a plus eu I'age de rester a l'orphelinat, elleédé orientée au Centre. Pour ne pas
gu’elle se sente seule, Louise a été deésignée pameroompagner. Elle pensait que
C’était provisoire[...] aujourd’hui elle s’'interroge encore sur le senssievie : « Ma

vie, c’est d’accompagner Marig>! dit-elle.

Nous pourrions aussi évoquer l'histoire de Simané féte ses soixante-dix ans de
maison. Arrivée a I'age de neuf ans dans |'étabiieant, elle a donc aujourd’hui

soixante-dix-neuf ans. Au divorce de ses parems, pere, désigné tuteur, la place a
'orphelinat, avant qu’elle ait une place au CAPSa<mére parait avoir essayé de

nombreuses démarches autrefois, vis-a-vis de Sinmoaes jusqu’a ce jour Simone

128 Cette observation a été réalisée en juin 2004. fitte sur le recensement des données des cent deu
résidantes hébergées au CAP.

12%\u cours de notre investigation, nous retrouvergette période institutionnelle sous I'abréviatiah P

130 Afin de garantir 'anonymat des personnes, I'erisiendes prénoms utilisés est fictif.

131 Extrait tiré d’un compte-rendu de rencontre deili@ndatant de novembre 2001.
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ignorait I'intérét que sa mére lui portait>> En effet, jusqu’en octobre 2001, son
dossier a gardé secrétement la trace des nombrauxiecs que sa mere lui avait
adressés, au point qu’elle a ignoré jusqu’a leistemce. Elle en prendra connaissance a
I'occasion de son projet, moment au cours duquellegres lui ont été remises par la
direction actuelle. Ainsi, son lien de filiation yiereprendre sa place, au dela de son
parcours institutionnel. En décembre 2004, elleitgj@ qu’elle a eu un amoureu,
connu lors de vacancesmais quand il a vu que je ne pouvais pas étr@tos avec

lui, il s’est marié $*°. Exemple a travers lequel I'enfermement institotiel s'illustre
dans la réalité d’'une vie... et le cas de Simonelant d’étre isolé. La phase de

restitution des entretiens nous le confirmera igdtéement.

Odette, elle, est orpheline de péere et de meres Daftente d’'un placement approprié€,
elle effectua un passage pdihdpital, bien qu’elle ne soit pas malade, poueffectuer
de petits travaux'®*. Elle est ensuite entrée au CAP. Elle aussi ygrassa vie, sans
jamais quitter cette communauté, ou elle aura ate&illé : « jai fait du travail ici :

du ménage et des légumes a épluchePar la suite, elle a intégré les ateliers
occupationnels de I'établissement. Au cours de demmier PIA, elle précisera, qu’en
accord avec sa sceur, elle désire étre inhumée raatiere de Loyasse, dans la
concession du Centre. Sans doute cette décisiamdaend’'un attachement particulier a

I'institution.

De facon similaire, Claire a intégré le Centre &é de six ans. Elle a aujourd’hui
cinquante et un ans. Trés proche de Claudiane<autre pensionnaire, elle a été
profondément affectée par le déces de cette derriigr effet, c’était sa petite mere»,
celle qui a pris soin d’elle a son arrivée, quid’élevée comme une méralors qu’elle
n'était encore qu'une enfant. Notons, en effet, quaoritairement les admissions

avaient lieu au cours de I'enfance.

Par la suite, le cadre juridique proposé par lalpBO juin 1975 relative aux institutions
sociales et médico-sociales, influence les admissiovenir. En effet, aucune personne

de moins de dix-huit ans ne pourra étre accuetleme c’était le cas précédemment.

132 Extrait tiré d’un PIA d’octobre 2001.
133 Extrait tiré d’un compte-rendu de PIA, datant éeembre 2004.
134 Extrait tiré d’un document non daté composantdussier institutionnel.
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La reconnaissance du handicap mental de la persesirie facteur prédominant a son
admission. Nous entrons alors dans la seconde phaseant cette période
intermédiairé®, entre 1977 et 1998, I'association s'adapte ateseenédico-social en
restant tres ancrée sur ces valeurs initiales.iiSage demeure encore tres connotée par
son passé charitable. C’est ainsi, qu'un certaimbre de candidates, rejetées par les
autres structures de I'agglomération, sont acdesiiu Centre. Les refus se justifiaient
par I'inadéquation aux criteres d’accueil, prinégmaent en raison de la lourdeur du
handicap physique et/ou sensoriel, ou encore ddspdés troubles psychiatriques des
personnes concernées. Dans le dossier d’admissi@ophie, datant de 1993, on peut
lire : «a I'automne dernier le point de non retour a étteimt au foyer X...] ce qui a
conduit a une hospitalisation psychiatrique proléagoour accompagner et élaborer un
changement de lieu d’hébergement et éventuelledeetravail ». A I'occasion de I'un
des premiers écrits institutionnels la concernbétiucatrice ajoute : ¥out le monde
nous avait prévenues, recevoir Sophie ne sera lpasecfacile. Cette jeune femme, agée

de 26 ans est précédée d’'une image impressioneaiguiétante».

D’autres exemples démontrent que les criteres dsgiom sont alors a la marge de
I'agrémentation, notamment vis-a-vis du besoin@aerr soins infirmiers, comme ce fut
le cas de Myriam, atteinte de myopathie, ou en@reaaison de l'inadaptation des
locaux pour accueillir un groupe de personnes atetal roulant. Nous pourrions aussi
faire référence au manque de qualification du persb éducatif destiné a les
accompagner, soit du fait de la spécificité deype tde prise en charge, soit a cause de
'embauche de professionnels n'ayant pas de foonatie base. Cette derniére sera

d’ailleurs un des axes de la restructuration deges suivanté’

Mais revenons aux tendances observées, du poviieldes usagers, au cours de cette
phase intermédiaire. Nous notons l'incidence gissatite de I'évolution du secteur

psychiatrique, ou I'hospitalisation en milieu fermé& devient qu’une étape du suivi des
malades. Dans ce contexte, plusieurs admissionewrieu pour des personnes en

situation de handicap psychique, ayant parfois goan long parcours en milieu

135 Au cours de notre investigation, nous retrouver®ige période institutionnelle sous I'abréviatiRh
136 Cet objectif est d’ailleurs présenté dans le eatir Projet d’établissement, écrit en septembret 200
«a travers le soutien a la formation continseCf. Annexe 1 : Extrait du Projet d’établissetnens.
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psychiatrique. A I'image de Salima, certaines ferarsent entrées dans I'établissement
apres avoir connu une vie dite « ordinaire », méegpar la fragilité de leur parcours
jusqu’a une longue période d’hospitalisation. Ceséas de soins leur ont alors permis
d’envisager une réinsertion dans le milieu sodvlgre tout, elles devaient bénéficier
d’'un accompagnement médico-social constant. Nonwbeatre elles a intégré des
institutions spécialisées, tant pour leur hébergemgue pour leur activité
professionnelle (CAT particulierement). Salima di@as d'un PIA «Je me sens
emprisonnée en mpi..] ma maladie m’a barré la route, j'aurai voulu me me&, avoir
des enfants™’. Le role des médecins psychiatres, salariés du, @R significatif,
puisqu’ils exercent aussi leur activité professelleau sein de I'hépital psychiatrique
du méme secteur. lIs facilitent ainsi, la créatitenpasserelles entre nos deux secteurs

d’activités.

La troisiéme phase institutionnéffé débute quant & elle en 1999, avec l'arrivée de la
nouvelle direction. Le nombre d’admissions faitralétat d’un accroissement régulier
chaque année. Par ailleurs, la pyramide des agdaedavec le vieillissement naturel
des personnes accueillies. Cette donnée joue edlsi aine influence prépondérante,
parce gu’elle nécessite une adaptation de I'assogia cette nouvelle caractéristique.

La phase récente de restructuration en porteratgum.

Deés lors, I'établissement se montre davantage degar vis-a-vis des critéres
d’admission des candidatures proposees. Il se treceur son habilitation, c'est-a-dire le
handicap mental adulte, avec ou sans troubles iass@&m effet, en 1999, une rapide

étude de la situation du Centre au regard de sorémgnt montre des décalages
importants dans la répartition des populations agtlies sur les différentes structures
d’accueil. Le foyer d’hébergement agréé pour 50cefa n‘'en comptait que 42.
Inversement, le foyer de vie initialement prévurpe@, en accueillait 66 dont I'age

variait de 20 a 98 ans. Manifestement la disparit€s prises en charge n’était

gu’imparfaitement reconnue en termes de moyensmisuvre et de spécificités liées a

137 Extrait tiré de son PIA de mars 2004.
138 Au cours de notre investigation, nous retrouvereite période institutionnelle sous I'abréviati®
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I'age et/ou au handicap.’*® Ce constat influence les candidatures retenu@s,daf

procéder a un équilibrage des structures, en Nee dagrémentation. Ainsi, en juin
2004, I'ensemble des deux foyers de vie accueiliguante-cinq femmes en foyer de
vie et quarante-huit en foyer d’hébergement. Ceéifre attestent de I'évolution mise

en ceuvre.

Parmi les nouvelles résidantes accueillies, nossrebns un équilibre entre I'arrivée de
jeunes adultes, et celles de femmes agées entranigring et soixante ans. Dans
'ensemble, ces personnes sont orientées par d&uftrstitutions d’hébergement,
majoritairement du secteur de I'enfance. C’estds de Claire, arrivée a vingt ans de
I'institution voisine de St Vincent de Paul. Sonmassion au CAP marque pour elle le
passage du monde de I'enfance a celui de I'aduktd’étais trop grande, la-bas a
I'IMPRO, c’est pour les enfants, pas comme»itf. Dans le méme temps, elle effectue
une démarche d’admission en CAT. Pour d’autrespttie du secteur de I'enfance s’est
traduite par un retour en famille et une entréeeCAT ou en CAJ. Célia intégrera
l'institution suite a sa demande de protection aAgss de son pére, soutenue par
I'assistante sociale du CAT. Pour d’autres, I'anen age de leurs parents motive leur
demande d’admission, afin d’envisager une adaptairogressive a une vie en milieu
institutionnel. C’est le cas d'Hélene, dont la dedmd’admission émane d’elle, tout en
étant soutenue par sa famille. Le motif avancéeestiivant« pense a son avenir et veut

faire un essai au Centre Adélaide Persiit.

Ainsi, nous venons de mettre en évidence que neusommes pas en présence d’une
simple addition d’individus, mais plutot du rappgtte ces derniers entretiennent entre
eux au travers de linstitution qui semblerait déti@er une organisation et une
appartenance communautaire. Par exemple, comme wvensns de le présenter
précédemment, le nombre substantiel de femmesréesedans le caveau institutionnel

ne vient-il pas accréditer d’'une appartenance conautaire ?

139 Citation tirée du mémoire de formation du Directele I'établissement en vue de I'obtention d’un
dipldme en management et marketing des structedgcbnomie sociale : La restructuration d’'un cent
d’hébergement pour personnes handicapées adulésief 2003, p22. Comme nous l'avons écrit
précédemment ce constat a conduit a la différenciat’un foyer de vie pour personnes handicapées
vieillissantes avec le foyer de vie classique.

10 propos recueillis au cours d’un de ces PIA.

141 Extrait de son dossier d’admission, de juin 1999.
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CONCLUSION: :

Nous venons de tracer le contour contextuel deen@ticherche. A travers lui,
nous percevons les conséquences des représentitibasdicap sur le champ Iégislatif
francais. La notion de citoyenneté a servi dedihducteur a notre développement. La
présentation de I'établissement en a ensuite danaéllustration. Puis, la spécificité de
notre terrain d’investigation a été mise en lumigoar une description de type
ethnographique, par le biais d’une architecturgudiare, mais également par celui de

parcours de vie « extra-ordinaires » des persoacasillies.

Par conséquent, cette présentation a soulevé taircerombre de questionnements
autour des représentations des droits des usdgedfet, quelles possibilités de choix
s'offrent aux personnes hébergées en institutiGormment citoyenneté et communauté
peuvent co-exister pour dépasser une « acceptabsojettie » de la personne a
I'institution, selon les principes de participatidas usagers a leur prise en charge, et au
dela, de leur affirmation comme sujet de droit #€phase descriptive n’accréditerait-

elle pas un processus de construction identit@rype communautaire ?

Ces réflexions ouvrent la voie a une nécessaireaminalisation, dont le mérite sera de
donner un sens nouveau a la réalité particuliereedgui fait probleme dans notre
recherche. Ce sera I'objet de notre partie suivatdet I'objectif sera d’apprehender les

mécanismes et les pratiques sociales a I'ceuvrel@saislissement.



|I- DEUXIEME PARTIE

Delathéorisation al’investigation
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INTRODUCTION :

La premiere partie de notre écrit nous a permisedeer le contexte et le terrain
de notre objet de recherche. Avec une volonté skanltiation, elle tente de garantir des
compétences minimales, indispensables pour éviter ttbp sombrer dans
I'ethnocentrisme. Cependant, la compréhension dmgimene étudié ne peut se réduire
a la réalité locale présentée en amont. Cette @eruioit étre dépassée pour accéder au
champ culturel. Elle doit donc étre complétée pacdnstruction du modele d’analyse,
afin d’ «articuler sous une forme opérationnelle les repesedes pistes qui seront

finalement retenus pour présider au travail d’obsgion et d’analysé? ».

C’est ce que nous tacherons d’effectuer lors deenemier chapitre, en définissant les
mots clés, tels que la notion d’adulte handicapétatepuis les concepts présents dans
notre question centrale et dans notre hypothésd, @sux d'institution, de
représentation, d’identité et de communautée. Ge#ttse de conceptualisation a ensuite
orienté notre travail d’investigation, a traverssnohoix méthodologiques. Nous
présenterons et argumenterons ces derniers l@satund chapitre. Il sera alors question
de la définition de notre terrain d’enquéte, deleceles méthodes d’investigations
envisagées, et plus particulierement de la cortsdrudu guide d’entretien, ainsi que la
construction de I'’échantillonnage. Nous finironscbapitre par le moyen d’exploration
retenu, par le biais de l'analyse thématique. Cmniee point constituera alors la
transition avec le chapitre suivant, puisqu’il apoar objet de restituer les informations
ainsi obtenues et de les mettre en forme. Nousalems ordonnées a partir des
représentations des usagers, concernant: leuroyarc leur identité, leurs

représentations de I'espace et de leurs droiesuetguotidien.

192 R.Quivy, L.Van Campendhoudt, Op. Cité, p 149.
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CHAPITRE 1I-1- CONCEPTUALISATION.

Nous proposons maintenant d’interroger le phénonéémedié a la lumiéere de la
construction de notre modéle d’analyse, a traveterengagement conceptuel. Comme,
nous venons de le voir, nous élaborerons une pdganet une définition des mots clés
et des concepts de notre recherche. Nous nousheattas a présenter ceux présents
dans notre question centrale soit : adultes hapdgaentaux et institution, puis ceux a
I'ceuvre dans notre hypothese de travail, tels quex cle représentation, d’'identité et de

communauté.
[I-1-1- Etre adulte et handicapé mental.

Cette terminologie permet d’identifier le staturgmoxal dans lequel se
trouvent les personnes accueillies, en tant quiuktes handicapés mentaux ». En effet,
la reconnaissance de la majorité légale a 18 amgumd’'entrée dans I'dge adulte et
reconnait I'individu comme responsable de ses chbike ses actes devant la1diOr
avoir un handicap mental induit le fait d’étre entr dans |'évaluation de cette
responsabilité. Ainsi « Si le rdle de I'éducateur se joue a la conjonetute cette
contradiction, il lui est donc nécessaire d’'une tpden repérer la nature, d’autre part
d’en évaluer l'incidence, car en effet privilégitun ou l'autre de ces statuts peut

signifier la négation de I'une ou l'autre des rééh identitaires de lpersonne»'**,

La définition du terme d’adulte renvoie au fait tdé€parvenu au terme de son plein
développement physique et psychologique. La reptasen mentale qui en découle
renvoie a l'idée du potentiel réalisé, au sensadglénitude physique, affective, sociale
et financiére. C’est une valeur socialement pasitiui reconnait un réle et une fonction
sociale a lindividu. L'autonomie et la respons#ébilde I'adulte sont mises en

opposition avec la dépendance de I'enffant

143 Dans son acception juridique, la loi est Bxpression du droitjelle] est faite par les hommes.
Encyclopédie Universalis, p 73. Elle émane de t'Etaelle est sanctionnée par la force publiquée El
définit les droits et les devoirs de tout citoyen.

144 M. Barillet-Lepley, Op. Cité, p 24.

145 e récent ouvrage de J.P. Boutinet relativise oeagt cette représentation au vue des incertitudes,
dont la vie d’adulte semble tributaire depuis seste derniéres années. H.P.Boutinet est profesteur
psychologie sociale appliquée. Il a étfimmaturité de la vie d’adulte, 1999, Paris, éd. P.U.F., 284
pages.
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En opposition a la définition, le handicap est niéfusuellement, comme un
désavantage quelconque, une infirmité ou une @éfiei, congénitale ou acquist®

Le statut de la personne handicapée est reconnlirgarvention d’'une instance de
décision telle que la CDES ou la COTOREP. Ces dernireconnaissent a la personne
«une intégrité mentale passagerement ou définitimemlieninuée soit congénitalement,
soit sous l'effet de I'age, d’'une maladie, ou dagtident, en sorte que son autonomie,
son aptitude & fréquenter I'école ou & occuper mplei s'en trouve compromisg™’.

Le handicap renvoie a laltérité, donc au différeffest-a-dire a « l'autre » par
opposition au « nous » communautaire, constitutitddre normatif d’'une société. Ce

concept de handicap constitue a ce titre un cadhsiocial, soumis a un contexte

national et a une époque.

Pourtant, a I'origine du terme de handicap, laamt’'égalité prédomine. En effet, issu
du monde hippique, il s’agissait d’équilibrer ldsances de victoire des concurrents en
imposant un désavantage aux plus performants.lication de ce terme a glissé de
I'entrave des plus forts, a celle des plus faibBs ce fait, la représentation sociale de la
personne handicapée mentale suppose d'associpamitéaet protection de la personne.
Nombres de lois relatives au handicap illustrenprogpos. C’est le cas de la loi de 1968,
qui protege <es incapables majeuss Cette perception rejoint aussi les résultats de
'enquéte réalisée par le psychologue J.S. Mdfara propos de limage de la
deéficience mentale. Il en conclut que celle-ci @it a I'image d’'un éternel enfant,
induisant la nécessité d’'une position parentalearga du bon développement de la
personne. Dans le méme sens, I'étude sociologiqueAd Giami, concernant la
représentation de la sexualité des personnes fzuegis mentales, met en évidence la
bipolarité de cette représentation, soit : celld geange», dépourvu d’activité sexuelle
et celle de la kéte», dont da sexualité est mue par une sauvagerie libidindfé Ces
deux dimensions sont a la fois en opposition etptémentaires. Elles portent en elles,

a la fois lidée de l'enfant a protéger et celleurd’ monstre a éliminer. Ces

196 petit Larousse illustré, 2002.

147 Définition de la personne handicapée reconnué@MsS.

148 3.5 Morvan,Réparation : mythe ou réalité, image du handicap owlu handicapé 1988, Vanves
C.T.N.E.R.H.I., 208 pages.

199 A, Giami, C. Humbert et D. Laval’ange et la béte : représentation de la sexualitdes handicapés
mentaux par les parents et éducateursl983, Paris, P.U.F., p 68.
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représentations jouent un réle direct sur le malgasbtion de la sexualité des personnes

handicapées, entre négation et répression.

A partir de cette approche conceptuelle, nous ssaies davantage les difficultés
d’accompagnement institutionnel que suppose leutstpradoxal de ce public.
« L’opposition entre eux de ces deux terdesavoir adulte et handicapé mentafge

une dialectique des représentations sociales. Omitité de la personne handicapée
mentale rend obligatoire la prise en compte simé® des deux statuts

contradictoires»™°.
[1-1-2- Institution.

Le terme d’institution renvoie a une vaste réalit&onvient donc de le

définir, afin de mieux le circonscrire.

Initialement, emprunté au latiinstituere : établir, fondejfle terme d’institution est de
nos jours défini comme I'lensemble des formes sociales et des structuresisées,
établies par les lois ou par la coutum&’. Ainsi, dans le cadre de la philosophie
politique traditionnelle, les institutions régissémvie de la cit&?

Pour la sociologie, ce concept est central. SeloDWtkheim, cette science se définit
d’ailleurs comme d4a science des institutions, de leur genese et der |
fonctionnement™>®. Les sociologues de I'école durkheimienne se sit#ichés &

caractériser ce concept, le définissant comme: suites institutions ce sont les
manieres de faire, de sentir et de penser qui g& saristallisées », a peu prés
constantes, contraignantes et distinctives d’unuge social donné*®*. Comme

G.Gurvitch le leur a reproché, ce caractére cagniaait des institutions a partir de la

sanction, d4nduit une conception excessivement rigide et keée» de la vie

150\, Barilley-Lepley, Op. Cité p 60.

151 Définition tirée de I'Encyclopédie Universalis B2

152 a question en suspens était de savoir, si ebeaidnt étre considérées comme des conventiomns) sel
T. Hobbes, créées pour contenir les violences, amunte I'expression d'un ordre naturel, selon Saint
Thomas.

133 E DurkheimDes régles de la méthode sociologiqularis, PUF, 1895, Préface de la 2éme édition.
134 R. Boudon, F. Bourricaud, Op. Cité, p 327.
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sociale»', ol tout ce qui est social, est institutionnelisgue contraignant. Alors & s
les institutions établissent des liens d’interdafmerce entre des activités hétérogenes, il
faut se demander quelle est la force, et surtoutcddérence, de ces lien¥®.
Néanmoins, cette approche compréhensive ne doitépasréduite a un caractere
contradictoire, ou a un caractére holiste, ou encGorune généralisation abusive de

I'enfermement institutionnel sur un modeéle péniare.

Pour autant, nous devons prendre en compte quellee de certains acteurs
institutionnels peut leur conférer un pouvoir. Aings partenaires ne sont pas
nécessairement égaux entre eux. E. Gofffanuche au paroxysme de cette approche,
a partir de son travail sur les institutions «litdaes », dont la particularité est de gérer
tous les domaines de la vie des individus : I'Héted, le soin, I'administratif, le
financier, le relationnel, voire le travail. Nousservons la une forte similitude avec les
institutions hébergeant des adultes handicapésamenét particulierement avec celle

de notre terrain d’enquéte.

Mais au-dela de cette dérive totalitaire, I'ingibtn demeure un lieu de socialisation.
Ainsi, de nombreux travaux de recherche, traitenadamille comme institution, ont eu
pour but de «endre compte comment les individus sont socigliggsst-a-dire
apprennent le comportement institutionrjel.] Cet apprentissagl travers la premiere
socialisation] est inséparable d’'une intériorisation de ces pipes commung...] La
socialisation est & coup sr un aspect essentiel'idstitutionnalisation »°%. Nous
définirons cette derniere comme I@rocessus par lequel une activité sociale se trouve
mise en forme, organisée, dans une institutfion Celle-ci ne doit cependant pas étre
confondue avec le processus de socialisation, gr@geel un individu intériorise les
normes d’'une société, ce qui le structure commet sy la fois différent de tous et
semblable aux autres hommes de méme culture. Cegmaes aboutit a 'adaptation et a

l'intégration sociales de I'individu.

%R, Boudon, F. Bourricaud, Op. Cité, p 328.

%% |bidem, p 329.

157E . GoffmanAsiles : Etudes sur la condition sociale des malasenentaux 1979, Paris, Les Editions
de Minuit, 447 pages.

138 R. Boudon, F. Bourricaud, Op. Cité, p 332

139 Définition tirée de I'encyclopédie Universalis2p7.



59

Le concept d'institution est aussi largement expldians les sciences anthropologiques,
« puisque dans son acception la plus générale, iigiéstout ce qui, dans une société
donnée, prend la forme d'un dispositif organiséamt au fonctionnement ou a la
reproduction de cette société, résultant d’une wmtdooriginelle (acte d'instituer) et
d'une adhésion, au moins tacite, & sa légitimitppmsée>'*>. Nous retiendrons plus
particulierement cette définition, car elle a lerteéde contenir 'ambiguité de la

fonction de I'éducateur dans sa mission de praiectt de contréle social.

[I-1-3- Représentation.

Ce concept est au centre de notre investigatiaegpe nous tenterons de

souligner les représentations des usagers, comtdenas droits.

Ce terme est emprunté au latinepraesentatio : action de mettre sous les yelbteta
au sens figuré, et de repraesentare : rendre preéseproduire, montres. Il est apparu
au Xllléme siecle dans la langue frangaise. Sos peemier désigne alors I'action de
rendre présent quelque chose a l'esprit au moyemedimage. De nombreuses
extensions ont eu lieu au niveau artisti§liePar la suite, ®u sens initial procéde celui
de “tenir la place de” (un absent), d’abord dansn contexte juridique et
administratif», puis au niveau légal &tre le représentant de’» *°2 De nos jours, la
représentation est communément définie commeimage, symbole, signe qui

représente un phénomeéne, une igf&a

Ce concept de représentation s’ancre initialemeamis de champ de la psychologie,
particulierement sous l'impulsion de S.Moscovidi.skera par la suite exploité en
sciences sociales, puisqu’il est situé a l'interface entre le psychologique et leiab

la notion a vocation pour intéresser toutes lesemsces humaines. On la retrouve a

1%0p Bonte, M. Izard, Op. Cité, p 378.

181 Au théatre, par exemple, ou en art plastique éksih, la peinture, la sculpture, la photographie).
182 Nous nous appuyons ici sur le Dictionnaire hisfoei de la langue francaise, p 3191.

183 Djctionnaire encyclopédie Larousse, 1995.
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I'ceuvre en sociologie, en anthropologie et histdire] »***. Ce concept est donc
transversal, puisqu'’il n’appartient pas a un chaligpiplinaire spécifique.

Notons, cependant, que dans le champ de la phhésau de la psychologie, il est
davantage question de représentations mentales. dGeseres correspondent aux
structures de connaissances acquises depuis lopgtenstabilisées dans la mémoire.
Elles prennent la forme d'images, de symbolegqeteeptions, etc. Elles fondent notre
compréhension du monde et sont a la base de lsanais du sujet. Ainsi le petit homme

apprendra & reconnaitre son image dans le mireg,d&finir comme « je'%.

Pierre Legendr&® nous permet de passer & un mode de représentatiansociété, car
pour lui, I'image du miroir est une constructiorcisbe de I'image. Le dictionnaire de
sociologie préfere d'ailleurs le terme de « repnéstons sociales », définies comme
«une forme de savoir individuel et collectif distide la connaissance scientifique, qui
présente des aspects cognitifs, psychiques et wsocian interactior». Les
représentations sociales nous permettent de coumgrém monde qui nous entoure, de
le nommer, de le définir, de le partager avec dé&sut. Elles correspondent a un savoir
de sens commuyrk dont I'étude est tout aussi légitime, en raistenson importance
dans la vie sociale, de I'éclairage qu’elle appodar les processus cognitifs et les
interactions socialeg...] De méme interviennent-elles dans les processus aasss
que la diffusion et I'assimilation des connaissacke développement individuel et
collectif, la définition des identités personneligssociales, I'expression des groupes et
des transformations sociales®’. La communication joue un rdle primordial, voire
déterminant dans les représentations socialexe exens, le mot devient un fait. De la
méme maniere, la représentation voudrait devenimélel, conduisant, selon les
anthropologues, a uneilkusion ontologique de I'unité, de I'identité, dee stabilité et de

la permanence du sen&®®

84D, Jodelet, Op.Cité, p 57.

185 Cf. le stade du miroir de Piaget.

186 p. LegendreDieu au miroir : études sur l'institution et ses inages 1994, Paris, éd. Fayard, 349
pages.

7D, Jodelet, Op.Cité, p 53.

188 £ | aplantinel.a description ethnographique 1996, Paris, éd. Nathan, p 35.
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En ce sens, elle fonde le sujet social et son ragpomonde. Ainsi, 'image que chacun
se fait de lui-méme s’élabore dans ce qu'autrurdmvoie. L'individu aura tendance a
se conformer a celle-ci, afin de la rendre adéquate référent. &'est une
représentation dont on considere I'image a unetretad’identité avec le modele. C’est
une jonction extrémement étroite entre le représenet le représents™®®. De fait, en
interrogeant des représentations sociales propues aglultes handicapés mentaux
accueillis en institution, nous comprendrons déage leurs difficultés a se comporter
en sujet de droit. Notre investigation portera tsunt leurs représentations identitaires,
c'est a dire sur la maniere dont ils se percoiveuoe sur leurs représentations de
I'institution, dans laquelle ils vivent. Ce doulgjaestionnement est primordial au regard
de la dépendance des personnes, constitutive dbdedicap, d’autant que l'institution
doit a la fois leur donner les moyens d’exercerdedroits (injonction légale) et les
accompagner dans cette voie, afin que les usagasent en prendre possession (visée

éducative).

Des lors, nous retiendrons plus particulierementdédinition psychosociologique
apportée par J.C.Abfi®: "Une représentation sociale est I'ensemble orgamisé
hiérarchisé des jugements, des attitudes et dewnmations qu'un groupe social
donné élabore a propos d'un objet. Les représemtatisociales résultent d'un
processus d'appropriation de la réalité, de recamsion de cette réalité dans un
systeme symbolique. Elles sont donc intérioriséedgs membres du groupe social, et
donc collectivement engendrées et partagées. Bies$ les visions du monde que
développent les groupes sociaux ; visions du maqaejépendent de leur histoire, du
contexte social dans lequel ils baignent et deswral auxquelles ils se référent. Elles
correspondent au sens commun, a ce que les gessreronnaitre et sont persuadeés

de savoir a propos d'objets, de situations, de gesudonnés.»

1891n travail de recherche de J. Cadiére, sociol@u€ollége Coopératif Rhone-Alpes Lyon.
179 3.C. Abric est directeur du laboratoire de psyobial sociale & Aix en Provence. Cette citation est
tirée de son ouvragé&xclusion sociale, insertion et prévention1996, Toulouse, éd. Eres, p 11.
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[1-1-4- Identité.

Comme nous venons de le voir, un lien existe etdreoncept de
représentation et celui d’identité. Nous allons ntexiant nous attacher a présenter ce

dernier.

Le terme d’identité est emprunté au latimdentitas», «qualité de ce qui est le méme
La définition du dictionnaire usuel fait apparaitieux sens : garactére de deux objets
de pensée identique, et caractére de ce qui est’inLes fondements de ce concept
sont d’ordre génétique, biologique, psychologiqe&tionnel et culturel. Néanmoins, il
est particulierement fécond en psychologie, ousil @éfini usuellement, comme
«caractére permanent et fondamental de quelqu'uryun dgroupe»'’ Les
psychologues des diverses écoles s’accordent it e les expériences affectives de
I'existence marquent l'individu (le sentiment denfiance et d’estime de soi par
E.Erickson, I'Oedipe pour S. Freud, la définitiate soi par les autres pour
R.D.Laing...). Ces traces psychiques et affectivékienceront notre perception du

monde et nos conduites.

Mais l'identité se situe a la fois a un niveau indiel et collectif, dans le sens ou elle se
caractérise par le sentiment, conscient ou incengctle partager des caractéristiques
semblables avec d’autres, c’est a dire d’appart@nin groupe, une communauté. De
nombreuses études, sociologiques avec E.Durkheih. &lias, ou anthropologiques
avec G.H. Mead, ont analysé cette identité commtairau Il en ressort que l'identité
collective, ou « Moi communautaire », est premigae rapport a I'identité individuelle,
ou « Moi individualisé ». Nous identifions, ici, falation existante avec le concept de
communauté. D'ailleurs, selon C.Dubr c’est I'articulation de ces deux éléments qui

pose question.

De plus, cette dimension relationnelle de I'ideéntist aussi a mettre en relation avec
une dimension diachronique, en lien avec le pascdervie, les contextes historiques,

culturels et sociaux des individus concernés. Aksdser que l'identité est a la fois une

"1 petit Robert de la langue francaise, 2002.

72| arousse illustré, 2002.

173 C. Dubar est maitre de conférence en sociologie, écrit : La socialisation : construction des
identités sociales et professionnelle2002, Paris, éd. Armand Colin, p 112.



63

et plurielle, c’est postuler qu’elle varie selors leultures, méme si elle est vécue comme
inscrite en nature’’®. En ce sens, nous citerons les travaux de I'aptiogue
M.Mead, qui a démontré que l'identité de 'hnommedetla femme ne sont pas des
invariables de la nature humaine, mais des résakae la culturé®. A. Kardiner a
pour sa part construit la notion de personnalitébdse. Il distingue les institutions
primaires, qui modelent la personnalité de bas&seinstitutions secondaires, qui sont
modelées par celle-ci. Ces approches culturalistesontrent la transcendance de la
société et de sa culture sur l'individu, ils omettela transcendance, en retour, de
I'individu sur sa société. Or c’est le nceud de desx transcendances qui caractérise,
dans toute sa difficulté, la notion d’'identi&®.

Le psychologue A.Mucchielli repére trois noyauxntiires : la culture, le groupe et
I'individu. De ce fait, I'identité ne peut étre qui processus permanent, dynamique : un
élément d’'un systeme de relations. La difficultécantrée par les nombreux chercheurs
travaillant sur l'identité, a été d’en apporter udéfinition objective. Or, quels que
soient les « référents identitaires » utiliéé<'identité ainsi observée reste virtuelle, car
définie artificiellement. ®ous retrouvons la I'idée gu’en sciences humairemsget
réalité de sens est pluriellé’® Afin de prendre en compte cette complexité,
A.Mucchielli propose de considérer I'identité atpadu concept «’identité située»,

car tout phénomeéne identitaire s’inscrit dans umpésence de l'existence. Cette
proposition répond a nos attentes, car elle n'ati#ypas I'individu dans une description
figée et achevée. Au contraire, elle prend en cemsptsingularité, sa pluralité, et ses

mouvements de transformation.

Ainsi, nous proposons de mener notre rechercheti ge I'identification des membres
d’'un groupe a un modele culturel commun : celuind'unstitution médico-sociale,
hébergeant des adultes handicapés mentaux. Nowsvobs, chez les personnes

accueillies, un sentiment d’appartenance, emprimm dentiment de solidarité. Ce

1" Encyclopédie Universalis p 264.

7> Nous renvoyons le lecteur & I'ouvrage de M.Meddeurs et sexualité en Océanjel978, traduit par
I'américain G. Chevasus, Paris, éd. Plon, 533 pages

7% Encyclopédie Universalis p 264.

"7 en psychologie, en sociologie, en ethnologie, mthrapologie, en sciences de gestion, en sciences
politiques...

78 A, Mucchielli, Op. Cité, p 21.
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sentiment va de pair avec celui d’autonomie puisque sujet ne peut affirmer son
identité individuelle que s'il peut a la fois sen8e appartenir a un groupe de ses
semblables (groupe réel ou imaginaire, utopique)setsentir autonome par rapport a
I'emprise collective (la conscience collective deritheim) de ce groups’®. Il s'agit
donc de trouver la « bonne distance » affectivédgit a la fois permettre de se sentir
en sécurité pour participer a la vie du groupauiismsmment autonome pour exercer ses
propres potentialités. Le sentiment d’autonomiedéoria possibilité de penser, de

décider, et d’agir au niveau personnel.

Les anthropologues ont considéré I'ethnie commé «éférent culturel par
excellence>*®® du concept d'identité. Or, la déconstruction daaapt d’ethni™ a fait
évoluer la dialectique liant ces deux conceptaelfitité n'est plus une donnée de fait,
c’'est un processt&. Dans cette perspective, l'intérét se porte dagmtsur les
«dimensions affectives et psychologiques de l'itieeti aux processus d’acquisition de
la conscience identitaire via la socialisation &ducation de I'enfans'®® En ce sens,
c’est un construit humain, produit de socialisatiauccessived’. Nous sommes alors
en mesure de faire le lien avec le concept d’enration®®, défini par le dictionnaire
des sciences humaines, comme uprocessus de conditionnement conscient ou
inconscient, par lequel un individu assimile, awrsode sa vie, les traditions (en
anglais « pattern ») de son groupe et agit en fionctle celles-ch. Selon R. Bastide, ce
processus est un facteur de résistance au changetfasant obstacle au processus
186

acculturatif»°, parce qu'’il menace l'identité initialement condtie a partir de son

groupe d’appartenance.

179 A. Mucchielli, Op. Cité, p 75.

180p Bonte, M. Izard, Op. Cité, p 799.

181 Cette déconstruction estay coeur des travaux de I'école dite de ManchdgtelCohen, A. Epstein,
C.Mitchel, V. Turner, G.Wilson) ou chez les afristes francais de la dynamique sociale (J.L. Amasell
G. Balandier, J.P. Dozon, M. Izard, C. MeillassoBxMercier, E.Terray». P. Bonte, M. Izard, Op. Cité,
p 799

182 Nous retiendrons la définition du Lexique des scés sociales, selon lequel un processus eae«
étape d’'une évolution complexe, impliquant une dotation de causes et d’effetsM.Grawitz,Lexique
des sciences sociale$994, Paris, €d. Dalloz, p313.

183p_Bonte, M. Izard, Op. Cité, p 800.

184 Nous renvoyons le lecteur & I'ouvrage de C.Dulitérprécédemment.

18 Au terme d’enculturation, R. Bastide préfére cel@indoculturation pour désigner ce méme concept.
Cf. son ouvragénthropologie appliquée 1971, Paris, éd. Payot, p 58.

18 Dans une acception anthropologique premiére, ite@tion se définit comme unprocessus de
changement culturel résultant des contacts entoaiges de cultures différentesLexique des sciences
sociales, Op. Cité, p 3.



65

[1-1-5- Communauté.

Nous allons maintenant faire le lien avec le derdes concepts que nous

explorons ici, celui de communauté.

L’étymologie de ce terme provient du latitemznis », signifiant <communrs. Dans un
premier temps, il est utilisé pour ce qui esbrmmun a un groupe, puis concerne plus
spécifiguement «n groupe humaim. Le dictionnaire usuel définit dailleurs la
communauté commex un groupe social dont les membres vivent ensemblent des

intéréts communst

& Nous retiendrons, de préférence, la définitionspbrécise de
I'encyclopédie Universalis : ta communauté est I'ensemble social dont les mesnbre
partagent des valeurs et se reconnaissent des ficetssd’appartenance de chacun avec

chacun et avec le tout communautaie’,

La variété des usages de ce concept est caragigeisinsi, en 1955, le sociologue
G.A.Hillery compara 94 définitions difféerentes ddasseule littérature anglo-saxonne.
A partir de celles-ci, il établit une typologie,terant trois catégories d’éléments
permettant d’'identifier une communauté : premienmgimen secteur géographique précis
et délimité, qui est habité par des individus, démmement, un systéme social propre
aux individus vivant sur ce territoire, et troisiément un sentiment d’identité des

personnes. Ces trois criteres sont d’ailleurs aviaau CAP.

L’approche d’Aristote met en lien les conseple communauté et de totalité :

« il reproche a Platon de les avoir pris I'un et I'ma dans une acception réaliste,
comme si le lien qui assure a une pluralité d’indias leur unité était une chose ou une
substance, et non pas un systéme dattributs eeldéions»"*°. D’autres auteurs, tels

gue le sociologue M.Tdnnies, opposent communautd@eté. La premiére est alors
définie comme «ne unité substantielle dont les membres tirent identité», la

seconde comme un ensemble contractuel, une alliance d'intérétremntes individus

87 Dictionnaire Le Petit Robert de la langue Francaiseéd. Du Petit Robert, Paris, 2002, p 484.
18 Encyclopédie Universalis, p 758.
189 R. Boudon, F. Bourricaud, Op.Cité, p 81.
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séparés originellement®°. Cette opposition sous-tend la nature du lienaposcillant
entre un tout commun et indivisible, et un espaceldralités individuelles®,

E. Durkheim aborde, lui aussi, cette question € $§iocial, a partir de son approche de
la « solidarit¢ mécaniqueet organique»'®?. Ainsi dans les sociétés qu’il nomme
« primitives», le lien social est vécu comme naturel, empraffettivité «le Soi et le
Tout étant dans un rapport de réciprocité intégraléAlors que dans les sociétés dites
modernes, ce lien rationnel estegonstitué artificiellement comme lien de convanti
et de contrap'®® Nous pouvons ici faire un paralléle avec I'évimntde la prise en
charge des personnes handicapées. En effet, agéirda notre établissement, c’est
d’abord par I'assistance charitable d’une vie comautaire que les résidantes ont été
accueillies, puis dans le cadre législatif d’'unstitation médico-sociale. Pour autant,
I'intérét qu’elles partagent engendre du communetau sens ou l'alliance crée des
liens identitaires. Certes nous observons que ese dommunautaire peut étre utilisé
comme support a leur participation. Il doit néanmsopouvoir étre dépasse, pour
gu’elles s’affirment comme sujets de droit. Il staglors de comprendre la société
étudiée de l'intérieur. Si cette derniere peut étreisagée comme un microcosme, nous

n‘'omettrons pas qu’elle appartient cependant angerable socioculturel plus vaste.

De ce fait, la communauté n’est pas réduite a otadité : «elle est apprise, puisque
c’est seulement grace a un processus de sociaisaii, en toute rigueur, n’est jamais
achevé, que nous apprenons a participer a des commés solidaires. Elle n’est
jamais pure, puisque des liens communautaires &sstciés a des situations de calcul,
de conflit, ou méme de violenc€Sest pourquoi plutdét que de communauté, il parait
préférable de parler de « communalisation », etlercher comment se constituent et
se maintiennent certaines solidarités diffus€¥. A partir de la sociologie religieuse,
M. Weber souligne I'aspect dynamique de ce processuiil relie a ceuxd’organisation

et d’institutionnalisation, en lien avec I'éducatioAinsi, comme nous l'avons déja

19 Encyclopédie Universalis p 88.

191 Cette conception est née dans un contexte hismspécifique : celui de I'essor de I'industrialisa.
Cette précision nous permet de comprendre la catinntidéologique, qu’elle soutient.

192 E Durkheim,De la division du travail social 1978, Paris, Ed. P.UF., 464 pages.

193 Encyclopédie Universalis p 88.

194 R. Boudon, F. Bourricaud, Op. Cité, p 83.
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mentionné, le sentiment de légitimité d’'une comnui@acagit en regle générale sur
leur comportement, par exemple en favorisant I'skgéice'®”. C'est ce que nous
chercherons a observer lors de notre travail dshigation. De plus, M. Weber précise,
que certaines communautés se caractérisent pait & étre «constituées par des liens
personnels et émotionnels autour d’'un chef charigua»'*°. Le CAP en donne une
illustration, en la personne de sa fondatrice. Dkrss sociétés occidentales, d’une
maniere générale, ces liens légitiment d’ailledapdartenance a la communauté, en
reposant sur ceux de la parenté, soit de facomtdiréelles que dans la communauté

paysanne, soit par analogie, comme dans cet &eivlent”.

L’approche conceptuelle que nous venons de dévetppp mis en évidence la
transversalité du processus de socialisation. Cecemt est lié a la notion
d’apprentissage par la transmission et l'intérattitm des normes. Ces dernieres sont
portées par des institutions, et sont aussi lg filei certaines communautés. Cette
éducation aboutit a la réorganisation des normeke®tvaleurs transmises socialement
et, a ce titre, la socialisation est constitutiee’'dlentité. Les caractéristiques de ce trait
d’'union conceptuel, nous rappellent les finalitdés projet institutionnel, visant au
développement de la personne. Nous tenterons deglédomettre en ceuvre les outils
méthodologiques, nous permettant de recueillirrggsésentations que des adultes en

situation de mental accueillis en institution, setfde leurs droits.

195M. Weber, Op. Cité, p 40.
1% |bidem, p 93.
97 Nous nous appuyons ici sur le dictionnaire antbiogie, écrit par P. Bonte, M. Izard, Op. Cité,§61
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CHAPITRE 1I-2- LES PREALABLES A NOTRE INVESTIGATIQ DE
TERRAIN.

A travers ce chapitre, nous exposerons une aude &le notre démarche de
recherche, a savoir celle de I'enquéte. Il s’agiféprouver la validité de notre
hypothese, selon laquelle les représentations s des usagers s’ancreraient d’abord
a partir d’'un collectif et d’'un processus commuaaet constitutif de leur identité. Pour
ce faire, nous définirons les modalités de linigadton & conduire. Nous en
présenterons |'élaboration, dans le but d’en séspertinence et la cohérence, par le
biais des choix méthodologiques effectués. Nousnitérons notre terrain d’enquéte,
identifierons I'échantillonnage des personnes vigsvées, déterminerons les méthodes

d’investigations utilisées et le choix d’analysteraie.

[I-2-1- Lorsque le terrain de pratique professidlendevient terrain

d’enquéte.

Dans un premier temps, il convient de délimiteredérrain d’enquéte.
Défini de lui-méme par I'objet de notre rechercheys nous adressons a des personnes
adultes et handicapées mentales, hébergées etutiosti Par cohérence vis-a-vis de
notre hypothése, nous optons pour des lieux datbit collective, d’internat, dont

I'aspect communautaire reste prégnant dans leatitomement actuel.

La présentation de notre contexte particulier démeota pertinence de mener notre
investigation en intra-site, puisque le CAP couostif’ancrage de notre recherche.
Cependant, initialement nous avons refusé cetieice méthodologique, estimant ce
positionnement incongru, car notre implication pssionnelle nous semblait faire
obstacle a notre distanciation. Par conséquerdt sans plus de considération, que nous
avons d’abord cherché a nous tourner vers I'exieri€ette démarche d’ouverture vers
de nouveaux horizons, nous a conduit a questiolesepréalables nécessaires a notre
souci de pertinence opérationnelle. Grace a ebtlesravons alors opéré un véritable
basculement dans notre positionnement. Notre clement nous a permis de prendre
conscience des possibilités d’analyses accruestedf@ar notre terrain professionnel,

puisqu’elles peuvent favoriser un climat de cord@mrace a notre connaissance du
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terrain. Nous avons alors accés a l'ensemble ddésrmations et documents
institutionnels formels ou informels. Dans cettespective, nous nous trouvons donc
davantage en situation d’autonomie dans le choinake criteres d’investigation. De
surcroit, cette décision apparait favorable, pusgous dirigeons nos entretiens aupres
des usagers. Notre contact en sera favorisé, e$ setons davantage en mesure
d’engager I'échange, en nous adaptant a leur daépade compréhension et
d’élaboration. De fait, notre implication professnelle, que nous avions tout d’abord
assimilée a un inconvénient, ne pouvait étre quitout. Néanmoins pour éviter une
confusion de réle et de statut, nous n’'interrogenoas les personnes aupres desquelles

nous intervenons directement dans notre pratiqokegsionnelle.

Nous nous questionnons cependant sur la validightsftque d’un tel positionnement.
Inversement, cette démarche méthodologique esteelepatible avec notre mission
professionnelle ? L'ethnologie permet de répondreea interrogations. Initialement
reconnue grace a ses travaux portant sur l'étudesabdetés dites exotiques, ses
domaines de recherche se sont ensuite diversiiés. objets d’études ont alors été
identiques a celui de I'observateur. C’'est le cas études dirigées vers le passé, les
traditions et le patrimoine local. Nous repéronautades principes fondamentaux de
cette discipline : 'homme observé est & la foisepté comme semblable et différét
Nous trouvons aussi I'occasion d’ancrer un fondemémque qui nous anime : il s’agit
de rencontrer des personnes en situation de handmantal a travers nos
ressemblances. Or, en réalisant notre investigatdoprées des usagers, nous les
envisageons comme un terrain extérieur au nétraill@irs, il s’agit d’interroger leurs

perceptions de leurs droits, et non celles quientide travail éducatif.

La justification de ce travail de recherche seesitailleurs dans l'idée, que la mise en
relation permanente d’un objet sur un terrain comauconduit pas forcément vers une
compréhension du probléme posé, méme lorsque dedtancre a partir d’'une pratique
professionnelle. Certes, nous connaissons biep@&s®nnes, puisque Nous sommes en

relation étroite depuis plusieurs années. Nousggaohs a leur quotidien et partageons

19 Nous citerons & titre d’exemple I'ouvrage écriusda direction de M. Segalefh’autre et le
semblable 1989, Paris, Presses du CNRS, 240 pages.
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leurs préoccupations. Une relation personnellet €&blie entre nous, agrémentée de
joies et de peines, des difficultés du quotidiea, ghrtage d’intimité ... Bref, un

véritable terrain d’immersion. Pour autant, cettexpnité relationnelle n’'empéche pas
le travail de distanciation indispensable, tantrpon travail de recherche, que pour
I'exercice de notre mission éducative. Il faut cegent nous en donner les moyens.
Dans cette perspective, notre but sera de nousageenne ethnographie personnelle,
afin d’objectiver notre démarche en passant d'ureite professionnel a un terrain de
recherche. Elle consistera a nous munir d'un regaitique sur les informations

recueillies au cours de I'enquéte.
[I-2-2-De I'observation a 'enquéte par entretiens.

Alors que nous venons de déterminer le lieu puldic visé lors de notre
investigation, il nous faut maintenant définir laétihode selon laquelle nous la

dirigerons, afin de comprendre comment les usatjeGAP se représentent leurs droits.

Comme nous l'avons vu précédemment, les reprégmmtasociales sont une modalité
de connaissances, une forme de savoir commun. &llestent les pratiques sociales
par l'intériorisation d’expériences, de modélescdaduites et de pensées. En ce sens,
leur étude nous permettra d'appréhender la mardérd les personnes accueillies
percoivent leurs droits, afin de pouvoir ou noanssaisir. Notre approche consistera a
« passer par ce qu’il y a de plus psychologique, lde pdividuel, de plus affectif pour
atteindre ce qui est sociologique, ce qui est celts'®, autrement dit, de parvenir &
une connaissance objective, a partir de connaissasuhjectives. Pour ce faire, nous
avons dans un premier temps imaginé de distingesr dratiques sociales des
représentations sociales, recueillies dans leudliscdes personnes interrogées. Mais
rapidement cette méthode a montré ses limites,cear dernieéres n’avaient pas la

capacité d’en faire la distinction, au contrailegkn faisaient I'amalgarff&

En revanche, cette étude d’une communauté regreintravers les femmes hébergées

au CAP, a lavantage d'approfondir les analysese Bermet de s’appuyer sur un

199 Article de G.Michelat, In Revue francaise de stz XVI, Sur I'utilisation de I'entretien non
directif en sociologiep 229 a 247, p 233.
2% Cette observation a été confirmée dés les preraigrstiens.
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inventaire descriptif, afin de saisir les rappadrter-individuels et institutionnels, les
principes d’organisation et les valeurs dirigeaatvie commune. Notre insertion
professionnelle nous donnait a voir les pratiquestidiennes des usagers. Nous avons
alors opté pour une méthode d’observation partitgaeSelon le sociologue H.S. Becker
«toute recherche sur un groupe (qu'il s'agisse own e communauté) fondée sur
[cette méthodepourrait s’organiser en quatre phases : la sélectet la définition des
problemes a étudier, apres une immersion proloragges la vie du groupe, sans idées
préconcueq...], la mesure de la fréquence des phénomenes obderyédesquisse
d’'un modéle explicatif ou d’'une théorie de systémaal étudié, susceptible de rendre
compte de tous les phénoménes obsdetfd’ organisation et la présentation de la
recherche de facon a rendre évidente la démarcheespar le chercheur et la validité
que l'on peut accorder aux résultats présentéspaiat crucial, ici, est la traduction
des observations significatives en outils concdgptassortis d’indices mesurable$*.
C’est d'allleurs ce que nous tenterons de réaliser.

Nous avons donc conduit un travail d’observationncegnito » a partir des
comportements et des discours que notre positioeneprofessionnel nous donnait a
voir. Rapidement, nous nous confrontons a l'ufiiea de nos notes d’observation.
Celles-ci nous apparaissaient inutiles et déstaintes : comment les organiser pour ne
pas se perdre dans la multitude de questions gg’slbulevent ? A partir de la, nous
prenons conscience que ces derniéres relévent tdgead’'une phase d’exploration, qui
a le mérite de mettre a mal nos propres représemsatProgressivement, elles nous
permettent de dégager les angles par lesquelsaimrderons ce réel. Ces derniers se
construisent par un aller-retour entre nos obsnvatde terrain et I'avancement de
notre travail de conceptualisation. Ils se confeohta nos connaissances subjectives du
terrain. Les axes principaux sont ainsi contenusragers les concepts de notre
recherche. lls constituent les portes d’entréesitpars, a travers lesquels nous avons
orienté notre observation, puis élaboré nos proprégateurs de terrain. Ceux-ci se
matérialisent sur l'aspect pragmatique des drods gdersonnes, a travers leur vie
quotidienne en institution. lIs convergent autoertiis axes, I'un individuel (choix des
achats vestimentaires, par exemple), le deuxiemiectib et/ou institutionnel

21 Encyclopédie Universalis, p 758.
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(organisation des repas, regles de vie, etc.k ébisieme concerne I'appréhension de
I'espace (distinction entre espaces individuelsodiectifs, par exemple). C’est a partir
d’eux, que nous construisons notre guide d’entmstieDe surcroit, ils étoffent la

description de I'établissement & partir de ces nséé@ominateurs commufis
[I-2-3- Recueillir le point de vue des usageonsii: mais comment ?

Ce détour, par I'observation, met en lumiere legsasur lesquels
compléter notre recueil d’informations. Pour cerdainous envisageons la mise en
ceuvre d’entretiens aupres de notre public ciblen@Gde d’enquéte se montre approprié
puisque ¢articulierement pertinent lorsque I'on veut metée évidence les systemes
de valeurs et les repéres normatifs a partir detgjues acteurs s’orientent et se
déterminent®®® Cet outil est particuliérement propice a I'explibon des systémes de

représentations.

De plus, son utilisation s’envisage par l'acces langage de toutes les personnes
accueillies. L'expérience de leur participationiagt lors de leur P.I.A., nous conforte
dans ce choix. Dans une visée d’efficience, noaagnons en considération les moyens
de faciliter leur expression. Nous constatons dgorfarécurrente qu'une de leurs
difficultés se situe autour I'élaboration de leisadburs et de leur capacité d’abstraction.
C’est pour cette raison que nous optons pour diestms de type semi-directif, fondés
sur I'aspect pragmatique de la vie quotidiennepsonnes accueillies en institution. Il

s'agira de témoigner de ce qu’elles vivent et netesd.

En nous positionnant en qualité d’apprentie chersbeauprés de nos interlocuteurs,
nous pourrons d’autant mieux les interroger sursl@ratiques quotidiennes, en nous
intéressant a leurs points de vue d'usagers. @efteoche a deux intéréts : le premier
est de reconnaitre les personnes dans leurs camspéta nous transmettre un savoir, le
second est de mettre en lumiére la distinctioneentrs interventions éducatives et nos
guestionnements de recherche. Ainsi, elles peumens reconnaitre dans un autre

statut, ce qui modifie notre rapport 'une a l'autb’autant que le statut d’étudiant nous

292 Nous renvoyons le lecteur au chapitre I-3- ViweGentre A. Perrin, p 42-51.
203 A Blanchet, A. Gotmarl,’enquéte et ses méthodes : I'entretien 992, Paris, éd. Nathan, p 27.
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conduit a étre dans I'attente d'une aide, d’'un iservenant de l'usager. Cet échange

symbolique libére dailleurs la paréfé

Nous nous sommes aussi questionnée sur le chollewpour réaliser ces entretiens,
afin que nos interlocutrices soient le plus a €gissible, et se sentent libres dans leurs
paroles et opinions. Nous hésitions entre plusipassibilités. Devions-nous privilégier
leur chambre, espace privé, ou un espace colliestitutionnel ou encore un céfé
lieu public convivial en position de neutralité A&@svis de l'institution ? Finalement,
NOUS Proposerons ces trois options aux personmeigwées, et nous agirons selon
leur préférence, tout en interrogeant leur chois ktes entretieA®. Cette technique du
« biais », abordée par I'ethnologue C. Brombéfgeest un moyen concret sur lequel
nous pouvons engager I'échange. En effet, comms Fentons souligné en amont, nous
devons envisager des outils de médiation autrespguement langagier, qui nous
donneront I'occasion d’ancrer I'échange dans lecoem

Dans cet objectif, nous proposons aussi I'util@ati’un support photographique. Celui-
ci a pour intérét de matérialiser certaines repiiasens du réel. Diverses possibilités
d’utilisation s’offrent & nous. Nous pouvions marigr un outil pré-construit, tel que le
photo-langage, mais ce dernier demande une congeétgre nous ne possédons pas. A
moins de fabriquer notre propre outil, mais nousreons le risque d’enfermer nos
interlocutrices dans notre propre systeme de reptasons. Dans l'idée de les rendre
actrices de leur choix, nous leur proposerons attersprendre trois photographies
représentatives de l'institution. L’aspect ludigde cette demande marquera le point
d’accroche de notre rencontre, avant de démaremtrétien. Pour ce faire, nous

apporterons un appareil photos numérifiieque les personnes pourront manipuler

204 Nous ancrons cette réflexion & partir de I'artidéeX. De Brito,La construction de la relation entre le
chercheur et son objet : une interprétation a lmiére de la théorie du dom M.A.U.S.S, n°4, Paris, La
découverte, 2"°semestre 1994.

295 Nous avions préalablement repéré un café a prekide |'établissement, qui disposait d’une arriére-
salle relativement calme, permettant I'enregistnginaies entretiens.

208 Notre seul veto correspondra a la nécessité dentiates conditions permettant I'enregistrement de
notre échange.

207 C. Bromberger)ethnologie des pratiques vives du monde conteaipptn Ethnologie francaise
Tome XXVII, 1997, dossieQuelles ethnologies ? France Europe, 1971-1997

208 Cet outil a pour avantage de leur permettre dealitser I'image qu’elles souhaitent photographiar s
I'écran de I'apparell, et ainsi avoir une repréaéioh concréte, rapide et juste du rendu obtenu.
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facilement avec nos explications. Nos conseils isdétdront uniquement a l'aspect
technigue de la prise de vue, en aucun cas noluemzerons son contenu. En effet,
notre intérét sera ensuite d’analyser d’'une pastrécurrences éventuelles de certaines

prises de vue, et d’autre part, de demander lanals ces choix au cours des entretiens.

Enrichie par I'ensemble de ces réflexions, nous snattelons maintenant a la

construction de notre guide d’entrei&h Ainsi, quatre temps jalonnent I'échange : la
phase antérieure a leur entrée dans I'établissermelig concernant leur vie dans celui-
ci, celle a venir, et pour finir, un temps d’écharautour des notions de sujet de droit,
de responsabilité et d’adulte. Leur vie dans I'sasbment représente le fil conducteur
de I'échange, a travers leur arrivée au Centreeet Vie quotidienne. Nous nous

appuyons aussi sur les trois axes pragmatiqueséejm¥s de la phase d’observatitn

Il s’agira de pointer les habitudes de vies subieshoisies, et leurs participations telles
gu’elles s’exercent ou non dans leurs différentdrennements sociaux (institution, lieu

d’activités ou de travail, famille, etc.)
[I-2-4- La construction de notre échantillon : zgéres retenus.

Aprés avoir déterminé la méthode de production desnées, nous
devons désormais préciser quelles seront les pesoa solliciter. Nous avons alors
défini des criteres communs a l'ensemble des 10ddaétes hébergées dans

I'établissement a la date de juin 2004.

En premier lieu, la durée de I'hébergement au CABsnapparait significative. Elle
permet d’envisager si cette donnée influence oulagerception de leur statut de droit.
En ce sens, nous ménerons donc une analyse cdivpata corpus. Comme nous

I'avons précisé antérieurement, nous avons diséinguis groupes de personnes a partir

29 Cf. Annexe 5 : Guide d’entretien, p 10.

210 50it au niveau individuel (habillement, coiffurarpexemple), au niveau collectif et/ou institutiehn
(repas, invitations, régles de vie, mixité, papaion des personnes a la vie institutionnelle,) egt
I'utilisation de I'espace (les espaces individuelspaces collectifs).
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des trois périodes significatives de I'évolutiostitutionnelle, repérées en amont (soit
P1, P2, P3)}. Nous effectuerons ainsi trois entretiens dansutad’elles.

Reste a déterminer comment sélectionner neuf peesosur les cent deux résidantes
accueillies ? D’une part, nous choisissons d’exctie notre échantillonnage les femmes
pour lesquelles il s'avérerait impossible de comgre aisément I'élocutiGff, ainsi
que celles avec lesquelles nous intervenons, ounssnintervenue directement dans le
cadre de notre pratique professionnelle. C’eatricmoyen de faciliter la différenciation
de notre positionnement, tant vis-a-vis de nous-en@ue des personnes interrogées.
D’autre part, nous sélectionnons des personnes pokls variés, afin que les
composantes de notre échantillonnage caractéraemius pres celles de I'ensemble
des usagers hébergés dans I'établissement. Pola@ireg nous nous appuyons sur la
différenciation des mesures de protection repéaépeds des personnes accuefffies

Majoritairement, le choix se fait de lui-méme, parcroisement de I'ensemble de ces
données. Cependant, lorsque nous devons tranctrerpgdsieurs personnes présentant
des caractéristiques analogues, nous prenons etoronsidération leur statut. Nous
différencions les femmes travaillant en CAT, celtps sont accueillies au CAJ de
I'association et celles étant a la retraite. Laye st un autre parameétre, déterminant les
neuf personnes sélectionnées. Un tableau, préseraénexed®, synthétise I'ensemble

des caractéristiques relatives a chacune d’ergs. el

Munie de cette liste de noms, nous avons préalasiemencontré le directeur et son
adjoint, pour leur présenter I'objectif de notrevdéche et le cadre envisagé pour les

21 e premier groupe correspond a la période la pkeente, marquée par la phase actuelle de
restructuration, identifiée par I'arrivée de la welle direction, soientre 1999 et 2004. Il se compose de
dix-sept personnes. Le second groupe est une phEsenédiaire entre 1978 et 1998, date a partir de
laquelle la direction est assurée par des laics lpopremiére fois. Il représente quarante neu$qanes.

Le troisieme groupe correspond a la période oabégsement était géré par les religieux, c’esira-d
jusqu’en 1977. Trente six personnes ont connu égibgue.

412 Certes, nous aurions pu opter pour leur propo¥gredaccompagnée par la personne de leur choix,
mais nous avons craint de fausser le recueil dedlma travers cette présence, d’autant qu’eliesest
massivement fait appel a un des éducateurs déliggament.

213 Nous n’inclurons pas dans notre échantillonnagesépt personnes en attente de la décision du juge,
puisque, par nature, elles ne sont pas caractgrésti Ainsi, nous en interrogerons six femmes asir |
soixante-six bénéficiant d’'une mesure de tuteltejdsur les vingt-six étant sous curatelle, et suneles
trois ne bénéficiant d’aucune mesure de proted@mmés décision du juge des tutelles). Cf. Annexe 3
Tableau d’investigation, p 8, dans lequel nous avorpisé les données relatives aux mesures de
protection et a la période d'arrivée des personaes I'établissement.

214 Cf. Annexe 4 : Tableau des caractéristiques desopaes enquétées, p 9.
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entretiens (anonymat, confidentialité des inforovai enregistrement de la
conversation, autonomie dans notre travail de reblee différenciation de statuts entre
celui de notre pratique professionnelle et celuapgrenti chercheur). Toutes ces
conditions ayant été acceptées, nous avons écdoumief™> & chacune des personnes
sélectionnées, afin de leur exposer notre démardiexpliquer nos attentes et les
modalités de mise en ceuvre des entretiens indidua direction nous a cependant
imposée d’organiser une rencontre collective, é&sgmce d’'un chef de service dans

le souci de rassurer les usagers face a cette ddenapécifique?'®. Si cette contrainte
nous apparait judicieuse, sa nécessité nous questi&n effet, ne témoigne-t-elle pas
d’un fonctionnement communautaire, ou le collegéifde une place prépondérante dans

I'ensemble institutionnel ?

Mais revenons-en aux neuf personnes sollicitéesmiPalles, huit ont répondu
favorablement, une a refusé I'entretien, craigmtétre enregistré&’. Nous avons donc
sollicité une autre personne. Outre la différencratie la mesure de protection et son

statuf'® 'ensemble des autres caractéristiques est amaladgotre premier choix.

Ensuite, nous avons pris rendez-vous avec chaaeesifemmes, afin de fixer ceux-ci
en dehors de notre temps de traMdibus avions envisagé que la durée d’échange se
situe autour d’'une moyenne d’'une heure environ.sDias faits, les enregistrements
sont compris entre quarante-trois minutes eeixcheures douze, représentant un
volume de transcription compris entre vingt-sept détente-huit pages
dactylographiée€s®. De plus, nous disposons de vingt-sept photogeaphil total, soit
trois prises de vue par persofffeDans son ensemble, cette phase s'est déroulée du

mois d’aolt au mois de septembre 2004.

215 Nous leur avons remis en mains propres, afin bligtan premier contact rassurant. Il est présemté
annexe 8 : Courrier adressé aux personnes sadicfiéur un entretien, p 22.

1% propos recueillis auprés du directeur adjoint.

27|l s’agissait d’une femme arrivée dans I'établisset entre 1978 et 1998, bénéficiant d’une mesare d
curatelle, travaillant en CAT et Agée de quaraing-ans.

218 Faute de possibilités complétement identiquesaiira dés lors d’une personne sous tutelle, altieue

au CAJ.

219 | 'ensemble de ce corpus correspond a un total9depages dactylographiées. Nous avons désigné
chacun des entretiens par une lettre, qui estse@richaque ligne numérotée. Ce repére fut utile ta
traitement des données et se retrouve d’ailleurs gdusieurs documents proposés en annexes. Deux
entretiens sont proposés dans leur intégralitéheexe 10, p 25

220 "ensemble des photographies sont proposées exarr, p 60.
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[I-2-5- L'analyse thématique, comme moyen d’expliaa des

représentations.

Nous nous retrouvons des lors face a une masdermim » de données.

Par conséquent, comment les manipuler, pour ea émrerger du sens TXest-a-dire

en extraire une signification, des configuratiopeur y trouver des réponses et pour y
découvrir des phénoméne€’. A premiére vue, nous ne nous trouvions pas esepce
des éléments que nous attendions, a savoir leésapations des droits des usagers.
Aussi, cela nécessite de @exctionner et extraire les données susceptiblgsedmettre

la confrontation des hypothéses aux faft€. Nous avons alors mis & profit notre
connaissance du terrain d’enquéte, complétée @ardié ethnographique proposée dans

le sous-chapitre 1-3 « Vivre au Centre A.Perrin ».

En avancant par étapes successives, nous sommemyara dégager cing thémes
différents : le parcours des usagers, leur idergté représentation de I'espace et celle
de leurs droits, en finissant sur leur quotidientidlement ce dernier avait pour unique
objectif d'alimenter I'échange, a partir du conadetla vie des personnes accueillies, et
de mettre en évidence ou de confirmer les représens des usagers sur les autres
thémes sollicités. Ce biais a permis d’apportetidaesse nécessaire au traitement des
données, mais I'a aussi complexifié, en raison ale &endue. En effet, ce theme du
quotidien englobe différents parameétres, soit ldectvité, la mixité, les achats
vestimentaires, le coiffeur, les repas, les iniatad. Nous avions tout d’abord imaginé
pouvoir les inclure intégralement aux themes préots] ce que nous sommes parvenue
a faire pour un certains nombre d’entre eux. Pesirautres, nous avons fait le choix de

les regrouper sous cet intitulé, du fait de leuré&ence intrinseque.

Cette technique, de classement par themes et Bées$, permet d’ordonnancer et de
matérialiser la récurrence. Pour ce faire, lesedistns ont été traités a la fois un par un

et par découpage transversal. Le résultat obtesrs abus a permis de construire une

221 p_ payet, A. Mucchielli’analyse qualitative en sciences humaines et sol#g 2003, Paris, Ed.
Armand Colin, p23.
22 A, Blanchet, A. Gotman, Op. Cité p 91.
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grille de traitement des entretiens, présentéenmex@$’>. Son but est de parvenir &
comparer le sens des discours pour mettre a jaursystemes de représentations
véhiculés par ceux-ci. L'analyse de contenu s'¢émbarée a partir des choix effectuées
concernant les lieux d'interviéi!, complétés par les prises de vue réalisées l@s de
photographie€®, et bien slr & partir des discours enregistrés regtanscrits
textuellemerff®. Les propos recueillis sont regroupés sous ladaimtrois tableaux, un
par période institutionneff?’. A partir de cette base de traitement des inftona
recueillies, nous avons réalisé un tableau rédagiftides données quantitatives des
discouré?®. Ce dernier fait lui aussi apparaitre le détadciiique a chacune des trois
périodes institutionnelles. Nous avons ainsi leyens de comparer et de mettre a jour

les spécificités, si elles ont lieu, de chacuneatepériodes.

La phase finale de I'analyse de contenu consistenatruire une schématisation, dont
I'objectif sera de reconstruire la description @rganiser I'interprétatioff’. Il s’agit de

« présentfr] sous forme schématique I'ensemble du propos abardiétérieur du
corpus»®’. En effet, si chacune des personnes interrogéesréss différente, elles
partagent toutefois des traits communs suffisaoisr que I'observation dégage des

logiques sociales.

Au cours de ce chapitre, nous avons développé thaudélogie a I'origine du recueil de
données. Nous percevons alors que les résultaaubsont issus d’un construit, lié aux
choix que nous avons conduits. C’est la raison paqguelle ils se devaient d'étre
explicités. Dés lors, nous avons les moyens de dégager des propos individuels, afin
de repérer la substance générale du corpus, adréese analogies, les écarts, ou les
récurrences observées. Laissons place maintert@méstitution de notre enquéte.

23 Cf. Annexe 9 : Grille de traitement des entretjgn&3.

224 Cf. Annexe 13 : Traitement du choix des lieux dfetien, p 64.

225 Cf. Annexe 11 : Photographies réalisées par lesopees enquétées, p 60 et Annexe 12 : Traitement
des photographies, p 63.

226 Cf. Annexe 10 : Retranscription de deux entretjep 25.

21p1, P2, P3.

228 Cf. Annexe 14 : Analyse des données quantitatiessdiscours, p 65.

229 Cf. Chapitre 111-2-3- Schématisation d’une réabtgservée, p 120.

20p_ payet, A. Mucchielli, Op. Cité p 139.
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CHAPITRE 1I-3- RESTITUTION DES MATERIAUX DE L’ENQUHEE

Nous allons maintenant procéder a la restitution matériaux de I'enquéte, a
travers les discours produits lors des entretiessphotographies effectuées, et les choix
des lieux d’interview. L’ensemble de ce corpus sggsenté simultanément par le biais
des différents thémes mis a jour, a savoir : leqas, l'identité, les représentations de
I'espace et des droits, en finissant par le quetidNous espérons ainsi une meilleure
lisibilité des caractéristiques communes, tantigaau de ces themes, qu’a I'échelon de

celles propres a chacune des périodes institutil@sndentifiées.

[1-3-1 «On m’a mis la» :

Sous cet intitulé, il est question de rendre demgu parcours des
usagers. Pour ce faire, nous distinguerons le pescantérieur des personnes, leur

entrée au CAP, leur vie actuelle et I'avenir g@gslenvisagent.

Les discours recueillis a propos du parcours aniétiont huit fois sur neuf état d’'un
passage institutionnel : en foyer (pour six pergshna I'hépital (pour deux autres). En
outre, trois résidantes évoquent aussi leur milgguilial, méme si pour deux d’entre
elles, il s’agit de famille d’accueil. Deux autremt référence a une vie « ordinaire »,
avant leur entrée au CAP : I'une & travers seseétatises empldis, 'autre & travers sa
vie de coupl&? Nous remarquons que cette derniére est aussila & présenter son
entrée au Centre comme issue d’'un choix personnghvais deux choix X ou la et j'ai
préféré venir la». Pour autant, elle explique sa venue dans l'Ssdhent garce que
ma maman me cherchait des foyers, mon copain naivplus me prendrex*>* Cette
derniére phrase porte une caractéristigue commumrehait autres personnes, pour
lesquelles I'extériorité de leurs propos est frapgpa «ils m'ont mis», «l'assistante

socialeelle adécidé » «je me suis ditls vont me mettreou » etc. De plus, les raisons

%1 Florence a obtenue son certificat d’étude et watligé durant trois annéesj'ai connu le travail et le
chémage [...] mais on me reprochait toujours mes s ».

232 Juliette a été mariée, puis elle a divorcé, etsuige vécu quatorze ans en concubinage, avanoid’av
« été enfermée dans une maison de nerfaiis elle est entrée au CAP.

233 | es caractéres apparaissant en gras ont pourebiaireé apparaitre la redondance ou la signifiététiv
des propos recueillis.
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de leur arrivée dans I'établissement sont majoeiaent>*

objectivées par des motifs
administratifs : @pres 18 ans, 20, 21 ans, oust, apres c’est finfiaut partir » ou
encore ¢arce que je prenais ma retraite Ce positionnement, a I'extériorité de leur

parcours, est une constante, dont nous analyskrgess ultérieurement.

Sinon, nous remarquons que ces usagers reperamadiere précise leur admission
dans I'établissement : soit par leur age lors die-ci#®, soit par la date d'entrée au
CAP*® En tous cas, leurs sentiments concernant le saude leur arrivée sont
convergents « ¢a m’a faitun choc», «tout ce monde», «on est surprisg...] je ne
savais pas comment c'était et je ne connaissaisopere [...] «ca fait bizarre ». En
effet, elles insistent toutes sur cet aspect varrdans un lieu inconnu, ou se cotoient
tant de personnes. Nous notons que toutes ont desdacaux de I'établissement lors
des démarches d’admission. Or, seules les pers@ppestenant a la période P1 ont
effectué une visite préalable, accompagnées parpdesonnel des structures
précédented’. D'ailleurs, Juliette se dit rassurée d'avoir aloeconnu deux résidantes
de son CAT®® tout comme Marie, qui explique qu’ainsi son chemgnt de foyer s’est
bien passé, puisque :jecconnaissais déja. C'est la premiére fois qu’'une distinction
apparait entre les deux groupes de personnes iev&ms, signe que l'accueil fut
différent entre ces deux périodes institutionnel'ailleurs deux femmes de la phase
P3 disent avoir été ehoquées> par la lourdeur des handicapsdes autres
pensionnaires>. Ce constat corrobore celui issu de la phaseséivatior®® concernant

les parcours de vie et les admissions durant pétiede institutionnelle.

Nous avions aussi envisagé d’analyser la « vieeflete des usagers au CAP. Or, nous
repérons maintenant le manque d’efficience indait la conception de notre guide

d’entretien. En effet, il a été envisagé sous lange la satisfaction ou de

23 gix personnes sur neuf expliquent leur arrivéedearraisons administratives et deux autres résigdan
comme un choix de leur famille.

235« Javais 19 ans », « j'avais 49 ans », par exempl

236« Le 15 janvier 1958», « c'était le week-end dedensior, par exemple.

237 « Juste avant j'ai connu, enfin, jai visifé.] on m'a fait présenter, il y avait Jeannot, mon iteur

a X »,

238 « Simone et Pauline le premier jour elles m’ont dit@nir manger a leur table -.- c’était sympa a- ¢
m’a touché [...] ca m’a rassurée de les connaitred*étre a leur table le premier jour parce @vec tout
ce monde..- ».

239 Cf. présenté dans le sous chapitre 1-3-2 : Ari&@tmone, Myriam et les autres, p 46.
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I'insatisfaction a travers une question ouvertes k&ponses qui ont été apportées sont
unanimement trés pauvres sur le plan quantitaticanduisant pas a un développement
d’idées, d’autant plus que nos relances sont teopsr Huit personnes reprennent les
termes de la question en se positionnant majaitent comme satisfaitéd En
revanche, nous observons que leur positionnemewd, qu’il soit, est a chaque fois
confirmé au fil de I'entretien : gaime ma vie ici [...] elle me plait, c’est ma maiss.

De plus, nous remarquons que chacune des troisrpess de la période P3 considerent
leur vie actuelle comme plusdeuce» par rapport a celle connue durant le temps des
religieuses. Comme I'expligue Meuly maintenantc’est plutét une belle vie comparé
d’avant [...]on a plus de libertés.

De la méme maniére, I'évocation de leur avenir gas® leur position: les huit
personnes qui se disent satisfaites envisagentaianir au sein de I'associatf@h Six
d’entre elles souhaitent continuer comme maintenaijt..] pour toute ma vie»,
«jusqu’a ma mort», parce que ma vie est ici maintenamt Deux autres, les deux plus
jeunes, se projettent en appartement avelteur] copain ». L'une exprime qu’elle
souhaite «ester ici -.- Mr X(directeur adjointym’a dit que ca allait se faire il faut
attendre » La seconde ne précise pas dans quelle struchais, elle ne semble pas
envisager ce changement sans le consentement €u: toye verrai avec le foyer [...]
savoir si ils sont d’accord.»Ces propos nous montrent le lien particulier geilés
personnes a l'institution. Le theme suivant, trditde leur identité, en donnera peut-étre

la confirmation.
[1-3-2 : «Quoi dire de moi, j'sais pas trop:

D’emblée, nous avons été surprise par le pepenses recueillies a la
guestion : «quand vous rencontrez quelgu’un que vous ne coseaipas, comment
vous présentez-vous»? En effet, les propos sont concis et peu argtésemalgré nos
relances systématiques. Ce theme est davantagepig@ear le biais des questions ne

s’y rapportant pas. A ce propos, la réaction dei®Mast significative, puisqu’elle

240 Une personne fait part de son insatisfaction,rdisg@référer sa famille».
241 | a résidante, ayant exprimée son insatisfactiomivde au Centre, confirme son désir dese
rapprocher de sa famille,>en quittant donc I'association.
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répond : 4e ne dirais rien du tout. Nous tentons alors de reformuler notre question
autrement, et de proposer des exemples, afin dagasa compréhension. Malgré tout,
nous ne parvenons pas a obtenir d’elle une répahsttve a son identité. Sa premiére
réaction n’est pas de se présenter, mais de di@njeour» et de demandersk vous
cherchez quelqu'un. Nous pouvons alors supposer que son identitéredépbt dans
I'institution, d’autant plus que sa réaction faithé aux prises de vue recueillies par le
biais des photographi€d: dix-sept fois les personnes ont souhaité étre
photographié€é® alors que la consigne était de prendre trois q@raphies
représentatives de linstitution. En se mettanseine, elles se présentent donc comme

un élément de cette derniéere.

Par contre, nous observons qu’en réponse a ceéigtiogn, sept personnes déclinent
spontanément leur identité civile, méme si cingntte elles se limitent a leur prénom,
observation d’ailleurs fréquente dans notre pratigrofessionnelfé”. De méme, notre
propre moyen de distinction de nos interlocutrigasaussi dans ce sens : en effet
pourquoi n'avoir utilisé qu'un prénom, et non Madsselle X par exemple ? A six
reprises, elles utilisent aussi leur age. Il appamae cette référence est bien intégrée
culturellement, bien que la connaissance directecalai-ci ne soit pas forcément
acquisé”. De facon similaire, leur domicile est évoqué pais personnes : jhabite

dans un centre3$®.

De plus, nous remarquons que sept personnes fignemée a leur famille au cours de
I'entretien. L'une I'évoque, d’ailleurs, comme mayde présentation individuelle :il«

faut que je parle de ma famille Ce parametre joue une place considérable d@sns |

242 Cf. Annexe 12 : Traitement des photographies, .p 63

243 En effet, sur les vingt-sept prises de vues, endespersonne a pris elle-méme les photographiess N
ne nous attendions pas a ce cas de figure. Cell ésti@l'autant plus surprenant que nous avionfeeu
souci de leur faciliter la tache en utilisant upail numérique, qui permet de visualiser sur crag le
rendu du cadrage. Précisons, tout de méme, quesaont bien elles qui ont définis le cadragerdési

244 Nous remarquons que les personnes ne se présgétgralement qu’a partir de leur prénom, omettant
souvent de préciser leur nom de famille, ce que@lefessionnels ne relévent d'ailleurs pas forcémen

245 C’est 14 encore une observation reconnue danadeecde notre pratique professionnelle. Sonia en
donne rillustration suivante : « j'ai déja 30 ai®da sera bientbt mon anniversaire -...- le 11 décerGi

/ vous avez donc trente ans passés -..- en étargmé7 vous avez donc 37 ans ».

246 Cependant, Julie fait par exemple une confusicmeele domicile de ses parents et le sien. Elle
explique «’habite a Dijon / tu habites a Dijon ? / oui au ®A>. Cette confusion n'a rien d’anodin
lorsque I'on connait son désir de quitter I'étatdiment pour se rapprocher de ses parents.
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discours, méme s'il est moins prégnant chez lesopees de la période P3. Les

relations avec la famille sont largement dévelespguantitativement, certaines en font
référence de facon omniprésefifeCest le cas de Sonia et Julie, qui expriment leu
désir de faire deur vie avec leurs parents. L'une reconnait que ce n’est pas possible

«ils ont leur vie», la seconde espére pouvoir au moins se rapprdehehez eux.

Pour les personnes de la période P3, le parcouvsedest davantage mis en avant et
c’est une des premiéres informations qu’elles hvren début d’entretien. Elles en
parlent avec insistance comme le renoncement aviegnenormale », qui s’explique
par leur handicap. Deux d’entre elles se souviendeheur vie amoureuse, anéantie par
leur entrée au Centre. Meuly explique je«devais me marier, il avait acheté son
trousseau -.- alsi on m’avait pas mis icma vie aurait été différente En tout état de
cause, ce parameétre joue un role prépondéranst Breoncé par cing personnes. Pour
I'une, c’est méme un moyen de se présenter perfenmmant «je raconterai un peu ma
vie », pour les autres, le parcours de vie apparadgin récurrente au fil des discours,
en particulier dans les événements marquants, waitenatiques de leur histoire. Les
exemples sont nombretff et prennent souvent naissance & partir de singtie non
respect de leurs droits. C’est ce que nous déamngrultérieurement.

En outre, nous nous attendions a davantage de gépoen terme d’identité
professionnelle. Cette dimension n’est citée queauxdreprises par I'ensemble des
personnes, dans le cadre de cette méme questioarpant I'identité « je travaille en
CAT »ou « auCAJ ». C’est une des grandes récurrences, selon ladaelie sociale
n'est pratiquement pas abordée. Les themes suieangpportent la méme illustration.
Comme si la vie institutionnelle se vivait dans «itout » communautaire. Meuly va

encore plus loin, souhaitant étre enterré@ec mes compagnes bien sdr

247 Sonia a, par exemple, entrecoupé I'ensemble démmses en faisant référence aux membres de sa
famille. Durant I'entretien, nous en avions été tdBtisée, car nous avions alors des difficultés a
comprendre I'enchainement de sa pensée.

248 Ainsi, Joséphine raconte les conséquences dulwitt elle a été victime & travers les effets dangies
quotidienne au niveau des relations avec son patwral, avec sa famille d’accueil, avec le persgnne
mais aussi au niveau institutionnel, etc. Marie faliusion a son fils, élevé par sa mére et quietlevoit
plus: «-.- j'en pleure -.- et puis -.- ca me met beaucoriafard (dit-elle d'un ton grave) >Sonia
évoquera sa vie avec sa famille, ses opératiomshaadicap physique et les conséquences dans son
quotidien.
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Nous les avons aussi questionnées sur leur paséinant identitaire en référence a leur
sentiment d’étre ou non des adultes. D’une paudsrabservons que, quelles que soient
leurs réponses, toutes emploient un vocabulairanéinf pour se désigner ou pour
désigner leurs pairs« on me gronde »«les grands» pour désigner les adultes, ou
encorex les filles et les garcons®*®. D’autre part, cing personnes ne se considérent pa
comme adultes, et ce malgré leur age. Dans ceceasgest guére la période d'arrivée
dans I'établissement qui semble avoir une effeleuns représentations, mais davantage
I'age des personnes concernées. Paradoxalemestelfda sont avancées en age, moins
elles ont le sentiment d'étre aduft®sPour quatre d’entre elles, ce sentiment s’expliqu
a partir de leur handicap, parce que le comportém@aulte renvoie a celui dese

comporter comme une personne normﬁFé.

Huit personnes reconnaissent avoir un handicags«nerfs»>, «dans ma téte ou
physique, par exemple, méme si pour certainegskenti est plus ambigu je<suis pas
handicapée normale. Parmi elles, cinqg femmes considérent que le davoir un
handicap a des conséquences sur le regard des auteeir égard, selon la visibilité
et/ou la connaissance du handicap, par exempleitégs que deux des personnes de la
période P3 amenuisent ce ressenti, en expliquamtl@ypersonnel de I'établissement
leur fait confiance, signe, pour I'une, qu’elle estisidérée comme adulte. La encore, ce

sentiment se vit en interne, sans référence a&laogiale en général.
[I-3-3 : De «lintérieur » et peu «l'extérieur» :

Comme nous venons de l'observer précédemment, deésentation
identitaire des usagers trouve parfois écho dalie de I'espace, qu'il soit collectif
et/ou institutionnel, privé, social et/ou urbainy celigieux. Les deux premiers sont
davantage représentés quantitativement dans leirglmudonnées. Il est vrai que ceux-

ci faisaient I'objet de questions spécifiques, n@ate raison ne peut expliquer a elle

2% Termes utilisées, alors méme qu’elle évoque liedioas sexuelles pouvant avoir lieu entre eux.

%0 Notons, que les trois personnes se considéranneomdultes sont gées de 22, 26 et 37 ans, cditre 4
46, 52, 62 et 75 ans pour les personnes pensavntise.

%1 De son coté, Juliette compare sa situation peedte & celle de sa fratrie :ils sont complétement
adultes euw, expliquant qu’ s ne sont pas handicapés ewix
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seule un tel décalage. Nous nous attendions a tigeade réponses autour de I'espace
social et/ou urbain. De plus, le choix des lieuxotolgraphiés et celui des lieux

d’entretien sont eux aussi sources d’informations.

Commencons par décrypter les discours concernespdce du religieux. Ce théme est
mobilisé a six reprises, toujours de maniére pesdni¢én qu’il ne soit pas toujours trés
développé. En revanche, Mdrieet les trois personnes de la période P3, se reneéno
de difficiles souvenirS® & travers I'histoire institutionnelle. Pour ellesmaintenant
c’est plutét la belle vie a comparer d’avant avess Ireligieuses -..- on a plus de
liberté » Les plus jeunes évoquent leur surpriseoulala -.- quand je suis arrivée
oulala -.- je me suis dit je voyais la stafde la Vierge]j'ai dit oula c’est quoi ¢q...]

jai été surprise». La premiéere photographie de cette femme reptéskailleurs cette
statue au centre de la cour intérieure. Cette taistique de I'histoire institutionnelle

reste trés prégnante, méme $ «aison a beaucoup évolwe

Si I'espace social/urbain est mentionné par sisqmnes, notons qu'il ne lI'est que trés
brievement, en une a deux phrases, voire mémeeadillusion : e suis invité a
mangera l'extérieur», ou«il y a la dame et le monsieur [...] ils viennetg dehorge

ne les connais pas, ou encore je ne vois pas beaucowe gens de I'extérieus. Par
ailleurs, trois d’entre elles évoquent le CAT, @éctasion de leurs réponses a propos de
leur PIA et des regles communes entre ce derniegliets du CAP. Ajoutons, que notre
proposition de réaliser I'entretien dans un lielblun’a été retenue par aucune des
personnes interrogées. Nous soulignons que chacieuds discours fait apparaitre une
distinction marquée entre l'intérieur » et «l'extérieur » de [linstitution. Nous

reviendrons ultérieurement sur ce point, car ileapfi primordial.

En revanche, les références a I'espace colledtiuanstitutionnel prédominent dans
I'ensemble des discours, tant sur un plan quaiitgqae qualitatif : «ci au Centre on

vit ensemble>. Pour six personnes, le CAP est consensuelleraeobhnu, «<commeana

%52 Rappelons, qu’elle a connu un long parcours institnel, durant lequel elle a cotoyé des religisus
Bien qu’elle ait 62 ans, elle a intégré I'établisemt récemment.

253 A ce propos, Maire dit :avant ici il y avait des religieusddit-elle & voix basse]...- ah non ca il ne

faut pas m’en parlef...] jen ai connu des religieuses -.- au foyer X etetucde St Etienne / et quels
souvenirs en gardez-vous ? / oh oui des mauvaigesins[insiste-t-elle] [...]parce qu’elles me faisaient
souffrir [...] elles me mettaient la camisole je n&aa ni comment ni pourquge regrette pas ni X ni St
Etienne ah non -.- tous ca c’est des foyers oy dsait des religieuses -.- commesici
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maison», «chez moi » Deux personnes de la période P3 emploient deseteencore
plus forts: « c’est ma vie », « mon chéateau »Pour trois autres résidantes, il se
caractérise comme : un centre pour personnes handicapéesou encore «ne
maison», sans se l'approprier. Pour une autre c’ast endroit ou on fait des projets
De plus, deux personnes l'assimilent ain«travail», qu’elles réalisent au CAJ.
Rappelons que celui-ci constitue une des quatoetstes de I'établissement. Et méme
si ces deux lieux sont séparés geographiquemeahssiciés par le type d’accueil, ces
résidantes les amalgament, signe qu’ils font bigrigpdu méme espace institutionnel

pour elles.

Nous observons aussi que dix-sept des vingt-septbghaphies ont été réalisées dans
dix lieux institutionnels différents, et de manie@edativement équilibrée d’'une période a
une autr®*. Le foyer regroupe six de ces dix-sept photogeghDans leur discours,
nous comprenons que ce dernier occupe une plad¢eleerComme le dit Joséphine,
« ces photos la représentemon chez mow. C’est I'espace, ou se vit la collectivité :
lieu privilégié des repas, des week-ends et desations. Mais aussi le lieu ou se
nouent les relations avec les éducateurs et, surdvec les autres gompagnes»:

« j'aime y aller pour regarder la télg..] pour étre avec mes copinesNous insistons
particulierement sur ce point, car il est constahtrécurrent dans I'ensemble des

discours. C’est la raison pour laguelle nous yargrons ultérieurement.

Au niveau du choix des lieux d’entretien, le foyga jamais été retenu. A quatre
reprises, les personnes ont préféré des salleiutitstnelle$®® «pour étre plus
tranquilles » et « entre nous». De la méme maniere, les cing autres ont opté leou
chambre, garce que c’est plus facile pour discufer] on est que toutes les dewxou
parce que c’est mon lieu & moi». Paradoxalement, si certaines résidantes coesidé
que leur chambre leur apporte un espace d’intinbiign qu’il soit sous le regard du

groupe, d’autres préférent la salle institutiofemetiui permet de s’isoler tout en se

%4 Soit six sur vingt-sept photographies en P1, simgvingt-sept en P2 et six sur vingt-sept en RS L
portes d’entrées du Centre correspondent, pourgarttr a trois prises de vuesparce que c’est par la
gu’on rentre et qu'on sorb ; tout comme le réfectoire oll'an se retrouvetous ensemblde samedi et
dimanche midb et des vues d’ensemblele la grande maison, «d’ailleurs pour la photo on ne la voit
pas en entiefc’est] pour montrer comment c’est Il s’agit de photographies de la cour et durhétit.

%5 A travers une salle de réunion<parce que c'est la qu'on fait la réunion de nopmjet» ou le
réfectoire.
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noyant dans la masse. Plusieurs exemples metterdviglence la part relative de
lintimité d’une chambre située dans un espacatiriginnel et collect#®. Malgré tout,

la majorité des usagers s’accordent a dire que thambre «eprésente mon
appartement, «¢ca m’appartientrien qu’a moi», «ou il y a tout -.- ma télé [...ines
objets». D’ailleurs huit des dix photographies de lespace privé concernent un ou des
objets de leur chambre. C’est aussi I'endraiiikje passe le plus de temps«un lieu

pour dormir pourse détendre, «ou j'invite mon copain on est tranquille commexga

[I-3-4 : De la participation et de las€curité» :

Nous allons maintenant nous attacher au thentrait) dans lequel nous
avons inclu les paramétres suivants : les reglegiajda participation des usagers, les
notions de choix et de soumission, celles de diide responsabilité, en lien avec la

connaissance de leur statut juridique.

La participation des usagers a été abordée de fg€oérale et a partir des différentes
instances, ou elle est & I'ceu’¥e D’'un commun accord, il apparait que le PIA jome u
réle primordial pour les usagers ; d'une part ilidentifié, et d’autre part son intérét est
reconnu unanimement :cest pour notreprojet ». Toutes y font référence a plusieurs
reprises au cours de I'entretiéh Elles repérent aussi les personnes présentes et
insistent sur la qualité de I'échange établi aves éducateurs : jaime bien cette
réunion je me sens écoutée me considere, «ca m'aide», «ils tiennent compte de
ce qu'on dit», etc. Cet espace de parole leur permet d’évoquer deotidien : au
Centre, au CAT, leur état de santé, le choix de Vagances, leur projet d’avenir, etc.
Aux dires des usagers, ce lieu renforce les liengmhrtage», de «compréhensior» et
de «confiance» des participants. Ces femmes expliquent, diatlequ’'en dehors de

ce temps privilégié, elles peuvent aussi interpelieectement le directeur adjoint (cité a

¢ Ces exemples concernent tout autant les attitatl@sterventions intempestives des éducateurs, que
celles des autres usagers.

%7 Soit : la réunion du PIA, les différentes comnussi ol les usagers sont représentés, le conseilia |
sociale et les représentants de usagers.

28 Ainsi, si pour Julie le terme de PIA n’est pas@msiateur de sens, pour autant, elle explique,ligu’'e
souhaite quitter I'établissement et qu’elle I'aldits de son PIA. Depuis, les démarches ont éecrites

et elle est en attente d’'une place. Autre exenglle,a récemment changé de foyer au sein du CAf, su
a une demande formulée de maniére analogue.
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guatre reprises) et les éducateurs (cités parddatepersonnes), car ils sont présents
lors des PIA, alors ks nous connaissent Toutefois, certaines s’autorisent
difficilement & donner leur avis dans le quotidiesj'ose pas toujours>, ou bien 4e le

donnequand ellegles monitricesme demandent.

Les commissions, ou les usagers sont représemss,cennues partiellement et par
quatre personnes. Seule Juliette les repere comspaces de participation des
résidantes . ®n arrive mieux a expliquer ce qui va ce qui va pas on est plus
adaptée», dit-elle. D’elle-méme, elle est capable d’eterciplusieurs, alors que les
autres s’en souviendront, une fois que nous lesnaurommeées a titre d’exemple. La
réflexion de Joséphine,j'ai jamais fait donc je peux pas savoirparait réveélatrice. En
effet, nous remarquons que les résidantes qui csserd ces espaces de participation
jouent toutes un réle de représentantes des usapersce soit dans le cadre de ces
commissions ou dans celui du Conseil & la Vie $efcfaLe CVS est connu par cing
usagers, mais les explications portant sur cestamte restent tres floues, bien que trois
des personnes interrogées y soient déléguées.falteiennent a évoquer succinctement
le lieu de cette réunion, certains de ses membtesexpliquer, pour I'une d’entre elles,
son role : «arler de ce qui compte pour nossElles ne sauront cependant pas le
développer davantage, méme sous la forme d’exempéas étre déléguée, Juliette est

& nouveau celle qui est capable d’en donner plukte!S®.

Au deld du CVS, nous observons que le terme deéseptante des usagers (ou de
déléguée) est repéré par six persoffiiesSinon majoritairement, suite & nos
explications, elles nous communiquent le nom d&acers de leurs représentantes en les
associant une fois sur deux a l'instance concei@édaines se souviennent d’avoir été
« choisie(s) par les autres et par vote, mais reste sans voix, lorsqu’il is’dgexpliquer

en quoi consiste ce réle, tant avant la réunior, pendant, ou aprés. Marie regrette

d’ailleurs de ne pas étre aidée par les éducatSerde Juliette et Florence expliquent

29 Nous utiliserons par la suite I'abréviation CVS

20 EJle connait les deux personnes qui la représeateaxplique que le CVSsert & la vie sur le foyes,
comme les travaux en cours dans |'établissementeraore <our les élections et «préparer la
réunion des pangs ».

%1 Toutes font partie de la période P1 et P3, biem dpux résidantes de la période P2 soient déléguées
L'une d’entre elle finira par s’en souvenir, gré&@os nombreuses relances, mais pas la secondee qui
se souvient pas étre allée a ce type de réunion.
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gu’il s’agit de «dire ce que les autres du foyer veulent dirdNotons qu’il s'agit des

deux personnes ayant vécu en milieu ordinaire aventrer dans I'établissement.

Alors qu'il s’agit de I'objet principal de I'entrigin, la pauvreté générale des explications
nous parait étre significative du manque de conseigu’ont les usagers vis-a-vis de
leurs droits. En ce sens, nous avons aussi étgisurpar les réponses obtenues,
concernant les regles existantes dans I'établisseni@s exemples cités font plus
souvent référence a des procédures auxquellesslssrmes se soumettent, plus qu’'a
des regles énoncées institutionnellement. Danadescdes invitations, ceci est flagrant.
En effet, la régle est de prévenir le foyer, alpue les sept personnes citant cette regle,
disent toutes qu’il faut en demander la permissamx éducateurs, soit de facon
permanente, soit en fonctionde qui jinvite», soit selon qui est a linitiative de cette
invitation : la famille par exemple, ou la résidgfit Quatre personnes font référence a
des regles liées au respect des autres. En I'amwer celles-ci sont réellement
présentes dans le réglement de fonctionnement. NMooarquons que toutes les quatre
travaillent en CAT, & la différence des autres gemes de notre échantillonnate
Cing personnes assimilent le faitde pouvoir [ou non] sortir seule a une régle
institutionnelle. Pour deux d’entre elles il s’aditine restriction individuelle pour ma
sécurité». Les trois autres personnes font partie de lege P3, elles soulignent qu'il
s’agit la d’'un droit nouveau par rapport au temps teligieuses. De plus, deux autres
considerent que les relations sexuelles sont iésrdans I'établissement, ce qui, selon
Marie conduit a une autre regle : celle de ne pandr la porte de sa chambre a clé.
Lorsque nous leur demandons comment elles ontprigaissance de ces regles, seule,
Joséphine répond l'avoir su par le biaig’'un papier», et six autres personnes se
souviennent que ce fut par transmission orale cfralement par les éducateurs, et/ou

par leur pairs.

Concernant leur perception des régles institutibesesept personnes, s'accordent en
les considérant comme sécurisantes et/ou protestricing d’entre elles argumentent

cela a travers des situations, ou leurs droitstnpas été respectés. Leur entrée dans

%2 Ainsi, si c’est sa famille qui l'invite, Julie axé simplement. Or si c’est elle qui souhaite bavi
quelgu’un au Centre, alors elle demande I'accortiédieicatrice, ce qu’elle trouvenormal».

3 Elles expliquent : €’est interdit de tapep, «de faire trop de bruib, ce qu’elles trouvent cohérent car
«c'est comme au CA¥F.
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I'établissement marque alors un temps et un esgacprotection. Elles expliquent
gu'«ici je suis en sécurit®, pour l'une, ¢arce qu'avant j'étais battuéci on me
protége». Une autre raconte que son admission coincide mvrévélation du viol de
son frere. Une troisieme laisse supposer qu’edialat une situation similaire, a travers
un enfant qu’elle a eu sans le désired,un homme que je connaissais méme pas -...-
quand j'étais au Vinatier -.. -»Cette histoire est ancienne, et elle expliqa&ant j'en

parlais pas -.- je crois qu’on m’aurait pas pris aarieux -..4Ci oui ».

De plus, leurs réponses concernant la notion dponssbilité complétent cette
perception. Elles la définissent commse«prendre en charge ou «savoir ce que I'on
fait », ce dont elles se sentent majoritairement ialokgs (soit pour six d’entre elles).
Elles I'expliquent du fait de leur handicap, puisqtiest la raison pour laquelleon
s’occupe de nouk..] comme ca les éducateurs sont responsables de.mgoutons,
aussi, que deux personnes (sur les trois) se @esilcomme responsablespatce
queici on me fait confiance». Un sentiment, encore une fois, en lien avecdkgions

vécues intra-muros.

L’ensemble de ces observations est riche d’enseignts. Dans une perspective
professionnelle, ils devront, par la suite, nousTgtre de mettre en oeuvre des outils
éducatifs aidant les usagers a se saisir de leoits.dNous reprendrons ce point au
cours de notre troisieme partie. Mais avant cetsgntons notre dernier theme.

[I-3-5 : «Ici on est pas seule:

Lors de ce theme du quotidien, I'essentiel dearpatres évoqués a éte
inclus précédemment. Cependant, il en a mis detresaen lumiére, qui constituent un
sous théme a part entiére du fait de leur récueretian autour de la mixité et l'autre a

propos des relations institutionnelles.

Nous avons été surprise par les réponses des ssagecernant le premier de ces
points. En effet, une seule personne regrette sislement qu'au €AP il y a que des
filles ». Pour les autres, cela peut s’avérer étre ugreride choix, afin de se sentir
davantage en sécurité. Les trois personnes coreeruit alors référence a leurs
expériences antérieures, ou le non respect dedheitrles conduit & 8’en méfier des
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fois [des hommes}*®%. Autrement, I'habitude institutionnelle oriente IEponses (a
cing reprises) : vécue comme une évidence, il éstralors délicat de se positionner
personnellement, puisquecest comme c¢a. Pour autant, au fil de I'échange, leurs
points de vue se montrent parfois instables, pditiement lorsqu’elles évoquent leurs
relations amoureuses présentes ou passées. Laas@ioditde Marie en propose une
illustration éclairante. Initialement, elletreuve que c’est bien que ce soit non mixte,
avant de s’enthousiasmer, au cours de mes questBoredance : ®hlala ce serait bien
[si son ami habitait icifnais ce n’est pas possible i Leurs propos prennent d’ailleurs
la forme d’'une confidence faite a demi-mot. Deumiriges pensent, par exemple, que

I'établissement est non mixtepeur nous surveillew.

A travers ces situations du quotidien, le type @lations en cours dans |'établissement
est mis a jour. Les membres de la direction apgseat comme les garants de la loi, sur
un plan général, comme au niveau institutioffieDe plus, les relations sont souvent
hiérarchisées aux yeux des usagers, et particoigreaupres des plus agées. A ce titre
I'éducateur coordinateur du foyer apparait commeaalais de la direction, jouant ce
méme rdle de garant de la loi, mais au niveau garfdGénéralement, les éducateurs
sont associés au quotidien, dans une idée de pattagelui-ci, a travers les actes de la
vie gquotidienne (achats, ménage, accompagnementiilesrpar exemple). Il en résulte
la nécessité de ce soutien et de cette aide, gpree«on est obligée d’avoir un
éducateur avec nous -peur nous aiders, quand on a un handicap. C’est d’ailleurs une
demande commune a toutes, vu qyerai besoin». Elle s’exprime a huit reprises en
direction des éducatedf® Soulignons aussi, que cette demande semble d#lqrair
avec un positionnement assujetti et consentant. d€mier est particulierement
révélateur, lorsque nous les interrogeons suritlid# des éducateurs lorsque les
résidantes sont dans leur chambre. Frappent-ilsela porte avant d’entrer ?
Unanimement elles répondent que oui, en revandles, sont sept a reconnaitre ne pas

oser leur dire qu'ils les dérangent c’'est pas pareilils peuvent entrereux» par

24 30it parce qu’elles ont étaient battues ou vioffrsdes hommes, auparavant.

%5 | eur parole tient une place toute particuliére gemx des usagers, qui la prone en référence. Marie
expliqgue par exemple, que si elle se senin «etit peu adultfc’est] parce que Mr X[le directeur
adjoint]me I'a dit». Ils sont interpellés pour les décisions impatga de la vie des usagers. A l'instar des
demandes de Julie pour changer d’établissemenéxganple.

266 Julie formule quant a elle, cette méme attentes wiaia-vis de sa famille.
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opposition avec les autres usagerparce quec’est les éducateurs quand méme
méme si elles pensent pourtant qu’elles seraienitées. Cette caractéristique n’est pas
propre a ce theme, puisque nous l'observons ausspropos des actes de la vie
quotidienné®’ (achats vestimentaires, coiffeur par exemple)siirsi les monitrices
elles disent non et ben tant piscomme le dit 'une d’elle parce qubn n’est que des
pensionnaires». La place accordée a I'éducateur dans les oekinstitutionnelles est
abondamment développée par toutes les personeegées, ce que nous n'attendions
pas de maniére aussi massive. Cingq personnesirdanén période P3, insistent sur les
relations personnelles a I'ceuvre parce qu'il y a un cceur entre nowsElles font alors
état d’'un substitut parentalcomme un papa, «comme ma mamar, recherchant des
relations privilégiées avec certains d’entre eulewreusementje suis un peu sa

chouchoutes.

Les relations amicales entre usagers apparaisdist,aussi, avec force et homogénéité,
particulierement autour des aspects positifs deolkectivité : avec 4nes copines,

« mes compagnes », « mon amie », « comme une seeon peut parlep, «il y a plus
d’ambiance», «on s’amuse», «on est plus unb, «on ne s’ennuie pas. Cette idée est
tout particulierement présente aupres des persodesspériodes P2 et P3. Quatre
d’entre elles insistent sur les notions deagtage», d’ «aide» et de «outien» mutuel
apporté par le groupe, au niveau des taches geitids, comme au niveau émotionnel.
Inversement, les inconvénients de cette colleétisiancrent autour de certains effets de
cette «ie a plusieurs>. Toutes font unanimement référence aaruit », « aux cris»
sur le foyer, au réfectoire, pendant les repas,Ritesieurs d’entre elles résument ainsi
un des autres aspects de cette cohabitatigrarce qu’on ne peut pas s’entendre avec
tout le monde. De plus, elles disentne rien faire tranquilld...] dans ce cas elld$es

autres résidantespnt le répétem, ou encore: ken ici on parle trop*®®,

%7 Nous notons, que deux personnes précisent sponéaméavoir été en situation de choisir par elle-
méme (leur coupe de cheveux, leur lieu de vacaresss activités de loisirs), contre six, qui setso
soumises a l'avis de leur entourage, que ce smitféamille (pour 3 d’entre elles), ou les éducaseour
six d’entre elles).

268 C'est la raison pour laquelle Juliette, par exeampie préfére pas inviter son ami ou certains mesnb
de sa famille dans I'établissement.
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D’'une maniere générale, les relations sociales Earhtarement investies en dehors du
CAP. Elles sont d’ailleurs abordées que de mardeeedotiqgue. Nous nous attendions a
davantage de réponses concernant leurs activitéérimnes par exemple, et
particulierement leur activité professionnelle.t€atbservation va de pair avec la rareté
et le contenu des données relatives a la vie sodials propos recueillis sur le theme
des invitations en donnent la mesure. Elles somtmeuses a ne pas/air beaucoup de
monde a I'extérieur », mais plutdt «les gens d'ich. Outre leur famill&®, leur
«amoureux» semble étre leur seule relation sociale investie dernier est cité
spontanément par six persorfii@sc’est un de leurs rares invités. A linversegesll
préferent aller dans leur famille. Nous sommessakrrprise par les termes utilisés :
« [ma mére]me garde», « [mes parentsime prennent», I'extériorité de leurs propos
est a nouveau révélatrice. De plus, nous notondaysque les résidantes n’ont plus de
contact soutenu avec leur famille, elles reporédoits ce type de relations au niveau de
I'institution. Meuly dit : «elle était comme ma soedyra propos d'une de ces amies
décédées, ou je les embrasse depuis que jai plus ma mamaexplique Florence a

propos de certaines éducatrices.

En conclusion de ce chapitre, nous sommes mairteaasurée par la pertinence des
données recueillies. L'articulation du guide d'etign permet de recouper un grand
nombre d’entre elles, palliant ainsi aux difficsltéxplicatives des discours. Si dans un
premier temps, la profusion d’exemples cités parpgersonnes nous a quelque peu
déstabilisée, en nous perdant dans I'anecdotiqués parvenons maintenant a en tirer
I'essence et a en vérifier la pertinence. Les palise compréhensives sont nombreuses
d’'un theme a l'autre, ce qui permet d’ailleurs de &utoalimenter. Nous voila donc en
présence du matériau nécessaire a une démarcbeeiwéfsur la question centrale et a

une confrontation avec notre hypothése de recheotijet de la partie suivante.

29 Nous avons développé le contenu de ce sous thisagews de leurs réponses en terme de parcours.
2’0 Deux personnes de la période P3 évoquent leuncemeent amoureux a travers des relations qui ont
pris fin «parce que je suis rentrée isi Sinon les quatre autres personnes évoquentréation
amoureuse actuelle : trois d’entre elles se troueanpériode P1 et une en P2, soit la plus jeuaatd
elle.
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CONCLUSION :

Les trois temps constitutifs de cette seconde @éotiment le « noyau dur » de
notre recherche, dans le sens ou ils déterminerdlghté scientifique, son intérét et ses

perspectives.

La phase initiale de conceptualisation nous a pgeei prendre du recul face a notre
logique de praticienne, afin d'accéder a celle dwrcheur dont nous faisons
I'apprentissage. Nous avons des lors été intespgikiy la juxtaposition sémantique
contradictoire des termes utilisés pour désign@uldic accueilli. Nous avons aussi fait
appel a des concepts : institution, représentatidentité et communauté. Ceux-cCi
balisent le cadre théorique indispensable a nodneail. A partir de 14, nous avons pu
envisager |'étape suivante, a travers I'argumemtatie nos choix méthodologiques,
dont l'intérét aura été de mettre a jour la cohéeera laquelle nous nous sommes
attachée. Au-dela du seul souci de se conformemauxes attendues lors d’'un travalil
de recherche, cette démarche a été fondamentat® pa’elle nous a conduite a un
positionnement nouveau, empreint d’'objectivité. dl@vons ainsi pu appréhender le
recueil de données dans de nouvelles dispositiansonséquence directe a d’abord été
de nous déstabiliser lors de la restitution deeseti, comme si deux fonctionnements
intellectuels se percutaient, avant de se complétgeons-nous perdu le fil d’Ariane de

cette recherche ? D’ou étions-nous partie ? Ou oonduisait notre cheminement ?

Paradoxalement ce vagabondage nous a ensuite pmsux nous recentrer. Il nous
a ouvert de nouvelles pistes de réflexion et dig®lcréant les dispositions nécessaires
pour effectuer un retour sur notre hypothese. Liigpauivante aura d’ailleurs pour
objet de valider ou d’invalider cette derniere.Pudus reprendrons la question relative
aux droits des usagers en institution, afin d’@etasingulierement le probleme posé. A
partir de I'analyse des données effectuées, qualleeconstat établi ? Quels en seront

les enrichissements pour notre pratique professitenf



[11- TROISIEME PARTIE

Du territoire institutionnel au « hors-territoire »
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INTRODUCTION :

Nous pouvons envisager la phase exposée précédd¢rmamreme un détour qui
nous a conduit & une production de données. Cétheucthe nous a permis d’isoler et de
caractériser I'objet de notre recherche, par leenaiplat du matériel d’enquéte. Elle a
ainsi mis en lumiere les représentations d’adwtesituation de handicap mental vis-a-
vis de leurs droits, et plus largement, la mise cenvre de ceux-Ci au niveau
institutionnel. Il a alors été question du lien tmadier unissant les usagers a

I'établissement les hébergeant.

Deés lors, nous entamons la derniére partie de oetteerche. Elle consiste a effectuer
un retour sur le corpus obtenu. Globalement, igis’ae produire un discours de
signification, en dégageant les continuités olélemtuelles ruptures observées. Pour ce
faire, nous effectuerons, tout d’abord, un retaurreotre hypothése de départ, afin de la
valider ou de linfirmer, au regard des résultabtdeaus. Nous reprendrons alors les
concepts émergents en les approfondissant. Nousud@&ons ainsi que notre
perception de I'empreinte communautaire propre AR @ évolué. Nous saisirons aussi
comment la sacralisation de I'espace explique ¢aatomié’! observée entre intérieur
et extérieur institutionnel. Nous développeronsuged’aspect identitaire constitutif du

processus communautaire, évoqué dans la secorttegmnotre hypothése.

A partir de la, nous réinterrogerons le probleméaily autour de I'accompagnement
éducatif visant la mise en ceuvre des droits degeusal’intérét est d’apporter une

compréhension nouvelle, ancrée a notre pratiquiegsmnnelle, afin de proposer des
orientations pragmatiques envisagées a la suitedeavail de recherche. En effet, ce
dernier n’est pas sans conséquence pour notregrueitnent professionnel en tant que
futur cadre, puisqu’il apporte des éléments nouxeausceptibles d’intervenir dans la
transformation de la réalité. Nous verrons pourg@ni-dela de l'aspect Iégislatif,

I'institution doit ancrer ses pratiques professielies a une position éthique forte. Pour

finir, nous proposerons une schématisation, fosaatila réalité ainsi observée.

271 30it «I'opposition binaire d’éléments abstraits complénagres », dans le sens ou, & partir d’'une
configuration de deux éléments opposés, I'une dex dimensions prend le pas sur l'autre. Cf. Le
dictionnaire de la langue frangaise Le Petit Rql#904.
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CHAPITRE 1lI-1 : DE LA COMMUNAUTE.

Nous tacherons ici de mettre en lumiere les ligleesohérence et d'incohérence
révélées par les résultats obtenus vis-a-vis dgdthése initiale. Pour ce faire, notre
analyse s’'appuiera sur les criteres dégagés lota denstruction de I'échantillonnage.
Nous décrirons comment ces derniers renvoient rédhté présentée en amont, pour

nourrir notre hypothése.
I1I-1-1- Le Centre A.Perrin, une institution commeee autre ?

Nous avons par exemple envisagé de questionner pi&mne
communautaire a travers la durée de vie des usdgassun méme établissement. Avant
ce travail d’enquéte, nous avions d’ailleurs imagigu’il existerait un décalage
significatif entre les personnes de la périodatutgdnnelle la plus récente et celles de la
plus ancienne. Or, nous observons, qu’en réal@® derniéres ne font que renforcer les
grandes lignes énoncées par les premieres. Cetiardée comparative conduit a une
analyse sensiblement proche, ou l'aspect communaigat prédominant, quelle que

soit la phase institutionnelle concernée. Dés lmyamment en comprendre le sens ?

Mais d’abord, expliquons en quoi la communautéad&teuvre dans les représentations
des droits des usagers. Pour ce faire, nous nqusyaps sur l'article de R.Briz&<,
intitulé Le collectif en éducationL’auteur rappelle que I'’éducation repose sur une
organisation communautaire héritée du modéle mmpestil en repére onze principes :
la cloture, I'autorité du supérieur, I'obéissanieeyie en commun, la hiérarchisation et
la division en petits groupes, la surveillance, claasteté, I'obligation au silence,
'austérité du régime de vie, I'occupation continliexistence d'un code pénitentiel
graduant les sanctions. Ce descriptif n’est pas sans rappeler un certain nombre de
récurrences révélées par notre enquéte. Nous ne attarderons pas sur les quatre
derniers criteres, car ceux-ci ont principalemetét a&bordés par les personnes de la
période P3, lorsqu’elles évoquaient leurs souvenids temps des religieuses L'une
d’entre elles, nous dit que depuigaca changé du coq a I'ang pourtant I'exposé qui

2"2R Brizais est enseignant en psychosociologie dganisations.
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suit se montre moins catégorique : les fondemamdstutionnels demeurent toujours

opérants.

Ainsi, le modele monastique, sur lequel ils trouvenir origine, «s’ordonne a partir
d’'une notion centrale : la cl6ture, de soffigu’il] engendre ce que Capul appelle une
pédagogie de la séparatign.]. Cette conception se traduit au plan matériel,
architecture tournée vers l'intérieur, centripetgymme au plan des regles de vie ou
s’organisera la cléture idéologique, interdictiore dortie»?”®. L'architecture du CAP
fait écho a cela, avec son batiment entourant aoeintérieure, de méme que les régles
de vie énoncées par les résidantes. Nous en tredadrace dans les discours recueillis
au cours de l'enquéte, et ce, quelle que soit loge d’appartenance des femmes
interrogées. Dans le chapitre précédent, nous motie décalage existant entre les
regles, issues du reglement de fonctionnemengsetelprésentations a I'ceuvre pour les
usagers : leurs exemples faisant particuliérem&fgtence aux invitations et aux sorties
dans le quartier, c’est-a-dire a ce rapport emttérieur et extérieur. N'est-ce pas la le
signe que les représentations des droits des gsagarcrent a partir d’'un collectif et

d’'un processus communautaire ?

Les principes d’autorité du chef, d’obéissance ethierarchisation sont eux aussi
largement évoqués. La place accordée aux membiesditection et aux eéducateurs en
témoigne. Elle est totalement contenue dans legogrde I'une de ces femmes or
n'est que des pensionnaires En effet, le personnel figure l'autorité, amage du
maitre, et, en méme temps, apporte la tendresdsadtonfort d’'un pére ou d’'une mere.
Les usagers considerent alors leur devoir obéissanisque ce sontles éducateurs
gquand méme. Toutefois, cette caractéristique n’est pas @aepr CAP. Marie en donne
l'illustration lorsqu’elle évoque ces relations ave personnel de I'établissement qu’elle

fréquentait avant son entrée au Centre.

La vie en groupe est un autre e€lément de la vienoomautaire, elle est dailleurs
largement évoquée par les usagers. Ces dernier£faindes relations existantes au

niveau de I'ensemble institutionnel, mais surtautnazeau des foyers. Nous observons

13 R.Brizais, In APORIA avril 2005 Le collectif dans I'éducatiqrp 10.
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alors que I'ensemble des relations sociales déerasies se joue en interne, par le biais
de la collectivité. Si la faible ampleur de leusaéu relationnel en donne un élément
d’explication, I'organisation institutionnelle actee ce constat initial, puisqueca
demande une organisation [d’inviter quelgu’un]. Ainsi, Joséphine expliquwgpe,
lorsqu’elle habitait avec sa famille, elle invitaies copains sans probleme que

« C'était plus facile -.- javais beaucoup d’amigigzenaient». Florence en donne une
autre illustration. Elle est la seule a évoquepadicipation a un club de loisirs dans le
tissu social ordinaire. Elle nous explique queHarale a joué un rdéle primordial pour
elle : «ca m’'a fait vivre a I'extérieur, ca m’a orientéersd’extérieur et ca m’'a fait
sortir, prendre seule le métro, et tout ¢a, a 1lHsdir me débrouillep. Certes, elle a
pu s’appuyer sur ses capacités individuelles. Oglls n’est pas la seule a le pouvaoir,
elle est peut-étre la seule a I'avoir revendigu@ etvoir été accompagnée en ce sens.
Loin d’exclure cette démarche, le handicap desgmmss demande un soutien éducatif
pour la rendre possible. Il est ici question dessions vers lesquelles se tourne

I'établissement pour fonder ses actions. Nous nelrins sur ce point ultérieurement.

Pour conclure sur les principes de la communauteaitle présentés par R.Brizais,
nous souhaitons revenir sur ceux de la surveill@iae la chasteté. Au cours des neuf
entretiens réalisés, ces deux notions ont été ébser@ plusieurs reprises, et pas
seulement par évocation des regles passeées. dnmgalt, cela avait suscité un grand
étonnement, dont nous ne comprenions pas le seos. prbpres représentations
obscurcissaient notre analyse, refusant que cesipes soient encore a I'ceuvre dans le
contexte actuel. Pourtant, outre plusieurs exempjestidiens, la non-mixité de
I'établissement les révélait largement. Ainsi, seBbnia «c’est pour nous surveilles,
gu’il en est ainsi. Delphine cite comme étant ugleénstitutionnelle I'interdiction de
faire I'amour, ce qu’elle considere commaagrmal», car «c’est un foyer ici pas un
appartement, comme si I'établissement ne s’intégrait padissu social ordinaire. A
travers le chapitre suivant, nous verrons commemedture de I'ouvrage de M.Eliade

« Le profane et le sacré’$nous a ouvert des perspectives compréhensiveshesiv

"4 M.Eliade est historien des religion, philosopheahancier. Nous nous référons ici a son ouviage
profane et le sacré 2004, Paris, éd. Folio, 185 pages.
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Pour I'heure, notre objectif est d’argumenter lié d@e ces caractéristiques, en lien avec
I'aspect religieux et le rapport a la mixité, nentspas propres au CAP,mais qu’elles se
révelent étre des fondements des institutions escet médico-sociales. La prégnance
singuliere de I'histoire dans notre structure nauait fait oublier qu’il en est de méme
ailleurs. Cependant, les personnes interrogéesitynfi@joritairement référence, en lien
avec ce gu’elles ont connu dans leurs établissemamtrieurs. Nous constatons dés
lors que la spécificitée du CAP s’appuie sur la dudé vie des résidantes en son sein.
Rappelons que certaines femmes vivent ici depaigdr quarante, cinquante ou méme
soixante-dix ans. Cette particularité a d'ailleéts reprise lors de la réécriture du projet
de fonctionnement, fin 2004. Ce dernier précise:qupour ces femmes, le Centre est
devenu une maison, le lieu de vie dans lequel eliéghoisi de rester jusqu’a la fin de
leur vie, ce qui nous amene a les accompagner jasgur mort et nous place dans une

temporalité particuliere».

C’est pourguoi la mise en évidence de perceptionsntunes a I'ensemble des femmes
interrogées démontre que les attitudes des usagens davantage déterminées par
I'ancienneté de la prise en charge institutionnetigel que soit I'établissement
concerné. Les propos de Marie témoignent de cateetéristique. En effet, bien qu’elle
fasse partie de la phase P1, ses réponses soprddses des personnes de la période
P3. Aussi, nous observons que cette femme, agéeixtmte-deux ans, a connu un long
parcours institutionnel, puisqu’elle a connu plusse structures d’hébergement. De
méme, les réponses recueillies concernant le senticiétre adulte le confirment. Nous
notions précédemment que l'dge des personnes imig¥gs était beaucoup plus
significatif que la période d’entrée dans I'étaddisent. Or, celui-ci va de pair avec une
durée plus longue de leur parcours institutionAelinverse, nous observons que les
deux personnes ayant vécu dans un milieu ordisaiggositionnent differemment vis-a-
vis de leurs droits, dans le sens ou elles s’ehdor idée plus précise, plus organisée.
Contrairement a elles, les autres personnes ig@esy ayant grandi dans des
institutions sociales et médico-sociales, ont torgoété soumises au méme type
d’interactions sociales. Nous en déduisons donclguaode de socialisation joue un
effet prépondérant dans le sens ou elles ont rémcdes milieux sociaux variés En

25 A travers leur vie de couple ou leur vie professielle par exemple.
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effet, «chaque individu nait dans une société qui lui pigtexet en apprend la langue
de ses ainés. Cet apprentissage lui permettra di@dqla culture de cette société,

c’est-a-dire de faire siennes les idées, les coatynes techniques’®.

Des lors, a travers les onze critéres proposéR faizais pour repérer une organisation
communautaire, nous venons de faire un état des dies récurrences observées lors de
notre enquéte. Afin d’étre au plus proche des tésulobtenus, nous pourrions
cependant compléter cette liste par un douziemecgspelatif a la mort et au lieu
d’'inhumation. En effet, ceux-ci semblent s’envigagemme le prolongement d’un lien
d'appartenance a la communauté. Rappelons par dxelap propos de Meuly,
souhaitant étre enterréeaxec mes compagnes bien s{iparce que ces dernieres sont

« comme ma famille maintenamt

De fait, I'hypothése, selon laquelle les représ@ra des droits des usagers
s’ancreraient d’abord a partir d’un collectif eud’ processus communautaire, est donc
confirmée. De surcroit, elle dépasse le cadre Bgéeidu CAP : ces représentations
découlent davantage de la durée du parcours itstitel, puisqu’elles s‘observent
quels que soient les établissements fréquentésgeaunent.

[lI-1-2- Le centre : une expérience particuliere’dspace.

A travers I'exposé que nous venons d’acheversrpmuvons remarquer
gue l'aspect communautaire dans le quotidien institnel, va de pair avec des
manifestations d’'une dimension existentielle s@a#al Comme nous le soulignions
précédemment, les exemples concernant la survallah la chasteté en témoignent.
Initialement, nous n’en avions pas saisi le seasnous nous positionnions uniquement
dans le concret. Or,en manifestant le sacré, un objet quelconque dewigine chose,
sans cesser d'étre lui-mémé&’. En effet, de sacré et le profane constituent deux
modalités d’étre dans le monde, deux situationstexiielles assumées par 'hnomme au

long de son histoire. Elles permettent e connaitre les dimensions possibles de

2’°p Bonte, M.lzard, Op.cité p 668.
' M.Eliade, Op.Cité, p18. L'auteur utilise le terrde hiérophanie pour désigner une manifestation du
sacre.
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I'existence humaine®’® C'est ce que nous allons découvrir, par le bidés la

sacralisation de I'espace.

Cependant, avant de développer notre propos, noukagons apporter quelques
précisions concernant cette notion. En effet, sflerapporte a une vaste étendue, car
« parler du sacré, c’est parler d'un mot autant guergt notion, et c’est méme plus
précisément se demander s’il y a derriere ce moe umotion repérable que
I'anthropologie peut utiliser aujourd’hu*’®. Il est donc nécessaire de préciser ce que
nous entendons sous ce terme. D’une part, M.Ekadé : «la premiére définition que

I'on puisse donner du sacré, c’est qu'il s’oppose@ofane»>°

. Cette caractéristique
est aussi présente chez E.Durkheim, pour llgs«choses sacrées sont celles que les
interdits protégent et isolemt®. «Un couple se trouve ainsi posé, dont les deux ®rme
sont définis, autant qu’en eux-mémes par la retatjai les unit*®%. D’autre part, selon
I'ethnologue D. Casajus, le sacré est aborgérde biais de deux approches distinctes

qui correspondent & ces deux roles anthropologifuéologiques?®

Pour notre part, nous nous attacherons particaliéné au premier, puisque notre
propos est d'apporter des éléments de compréheasibes explications, relevant d’'une
approche scientifique vis-a-vis d'un espace circatiscelui du CAP. Si le sacré peut
étre le produit des manifestations du religieuxnoee c’est le cas ici, notre propos ne
consistera pas a étudier le religieux en tant quedten faire la défense ou la critique,
mais simplement d’analyser la relation que 'homeméretient avec le sacré dans cet
espace communautaire. Nous traiterons cette dimergiomme un fait social, c’est-a-
dire comme un fait humaisf®® qui influence le fonctionnement actuel de I'instion.

Notre but sera de nous efforcer de découvti sens de cet univers symboligG®.

2’8 M.Eliade, Op.Cité, p 20.

29 p Bonte, M.lzard, Op.cité, p 643.

280 \M.Eliade, Op.Cité p 16. Précisons que le dictiornaisuel,Le Petit Robert Dictionnaire de la
langue francaiseédité en 2004, définit le profane commee«qui est étranger a la religion

281 E Durkheim,Les formes élémentaires de la vie religieusel912, Paris, éd. PUF, p 56.

282p Bonte, M.lzard, Op.cité, p 641.

283D, Casajus, article sacré, in Encyclopédie UnakssParis, 1996, p 456.

284 R.Boudon, F. Bourricaud, Op. Cité, p 488.

285 |bidem, p 499.
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Comme nous avons pu en faire état lors de la pratsem historique du Centre, nombre
d’éléments institutionnels s’attachent a la sphésgieuse. L'inspiration de la
fondatrice en témoigne lorsqu’elle décrit la gendse«cette ceuvre en expliquant
quelle sapplique & se laisser conduire par la Providenc€®® La lecture de son
ouvrage est conseillée aux nouveaux membres dwrpeebk Il constitue le récit de
fondation, qui, selon P.Fustier,ogcupe [dans les institutions sociales et médico-
sociales]la place d’'un mythe de I'origine transmis aux gé&t@ms qui se succédent sur
un mode légendaire®’, soit celui d’une jeune femme timide et sans fuetu
personnelle, qui consacra sa vie aux plus démugles.Maison»>*®, en tant qu’ceuvre,
conduira a I'édification du batiment actuel (en 385grace aux dons et a la charité
chrétienne. Ce lieu porte d'ailleurs la marque dcré, comme en témoigne la statue de
la vierge trénant face a l'entrée ou la chapellestwite dans I'enceinte de

I’établissement.

Selon M.Eliade, 4a révélation d’'un espace sacré permet d’obtemrpoint fixe, de

s'orienter dans ’homogénéité chaotique, de fonléemonde»*®°

, Cé qui s'accompagne
d’'une non-homogénéité de I'espace entre profarea@e. Cette approche donne alors
un sens particulier a la dichotomie mise en lumieére des entretiens, entre intérieur et
extérieur institutionnel. Ainsi, eette non-homogénéité spatiale se traduit par
I'expérience d’'une oppositiosf”®. Soulignons que notre intérét porte ici sur cette
expérience, telle qu’elle est vécue par les usaglnmssi, cette opposition prend forme,
entre autres, par le sentiment de sécurité ressentiterne. La citation suivante illustre
totalement notre constat :Le territoire devient un espace a lintérieur dugues
membres du groupe éprouvent une sentiment de &&cuxi l'inverse est défini un
espace extérieur un hors territoiré®’. Les divers exemples de non-respect des droits
des personnes en sont la manifestation. L'espatduitionnel et I'espace social sont
alors porteurs de I'ancrage particulier des reprdions des droits des usagers. Comme

nous le dit 'une de ces femmes avant j'étais battue, ici, on me protége [...] jesui

286 A Perrin, Op. Cité p 77.

287 p FustierLe travail d’équipe en institution, 1999, Paris, éd. Dunod, p1.

88 Depuis A.Perrin, ce terme est utilisé pour dégigietablissement, tant par les usagers, que le
personnel, et ce bien qud.a Maison a évoluée, selon les propos recueillis lors d'un des diens.

89 M.Eliade, Op.Cité p 27.

2% |bidem, p 25.

291p Bonte, M.Izard, Op.cité, p 705.
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mieux ici, au Centre, que la-bas avantCette configuration apparait révélatrice des
représentations de I'espace intervenant dans ligsament, le tout institutionnel se
distinguant et prenant son autonomie vis-a-vis textérieur », du «dehors » De plus,
I'appellation méme de I'établissement « Centre AiRe> et I'utilisation courante du
terme « Le Centre » pour le désigner en apportélément de compréhension. En effet,
selon l'auteur homme religieux s’est efforcé de s’établir au @erdu Mondgce qui

se traduit par]la découverte ou la projection d'un point fix&* Sur le plan
architectural, la chapelle construite dans I'espaséitutionnel n’en serait-elle pas la
représentation ? De plus, le cardinal Gerlier sitevidans I'établissement ne s’exclame-
t-il pas & propos de la coutest une vrai cathédrale, il ne manque que le!toft”

Revenons plus particulierement sur la différenciatentre espace sacré et espace
profane, en notant la place particuliere du seabkervé par I'auteur : le seuil qui
sépare les deux espaces indique en méme tempdaa# entre les deux modes d’étre,
profane et religieux. Le seuil est a la fois la ey la frontiere qui distingue et oppose
deux mondes, et le lieu paradoxal ou ces mondesnooimuent, ou peut s’effectuer le
passage du monde profane au monde s&cfé La porte ou le sas représentent alors
«les symboles et les véhicules du passdye La description du territoire
institutionnel, effectuée en amont, en apporte illastration. La lucarne placée sur la
porte d’entrée principale, dont I'objet était dérdér les visiteurs, a été aujourd’hui
remplacée par une porte a code munie d’'un integahGeci est renforcé par certaines
photographies de I'entrée réalisées par les usagersi, Florence nous explique son
cadrage. Il doit comprendre la plague annoncanbte du Centre, la premiére porte en
bois, et la vierge en arriere-fond, perceptible par porte vitrée. L'entrée de
I'établissement présente bien un sas, ou se troubailleurs les bureaux de l'accueil,

lieu de communication par excellence entre I'irgériet I'extérieur.

292 \.Eliade, Op.Cité p 26.

293 Cet extrait est tiré d’'un écrit de I'auménier dAR; officiant entre 1948 et 2003, dans lequel il
rapporte les propos du cardinal Gerlier. Ce teateffartie de I'ouvrage d’A.Perrin Op. Cité, cepartie
du texte n’est pas paginée.

29 M.Eliade, Op.Cité p 28.

2% |bidem, p 29.
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Pour conclure, nous observons que dans ce caprasentation de I'espace offre des
perspectives de compréhension inhérentes au gawisfjue ce dernier gontinue a

constituer une catégorie universelle de I'expérishamaine»**
[lI-1-3- Le Centre : une expérience particulierd’akentité.

A propos des représentations des droits des ssagmis formulions dans
I'hypothese que le processus communautaire étastitotif de I'identité des usagers.
En comparant cette supposition aux données obselwéedu matériel d’enquéte, nous

pouvons maintenant en mesurer la pertinence eienlianalyse.

Dans un premier temps, nous remarquons que lunistit sS’avere représenter un lieu de
vie particulier. En effet, elle est associée audiap des personnes, lui-méme lié au
besoin d’'aide et a la dépendance qu'il produit dansquotidien. L'établissement porte
alors la marque d’un renoncement a une vie ordénaken foyer on a pas la méme vie
que les autres, nous on a un handieafDe surcroit, cette représentation est alimentée
par certaines expériences concretes. C'est leecddedly qui, comme d’autres, projetait
de se marier avant d'entrer au Centre, et pluscaéetnent encore, de Louféé
contrainte «d’accompagner sa scesren renongant & sa propre vie. Cette situation
particuliere permet aussi d’expliquer «l'assugstiment consenti » des usagers a
I'organisation institutionnelf@® et aux éducateurs. Ainsi, E.Goffman écrit & propes
institutions asilaires : ka coupure interne entre le personnel et les maadenspose

et reprend au sein méme de I'établissement cetiesitipn du dehors et du dedans et
fournit le principe dynamique de la vie sociale dahinstitution: le personnel
représente les normes, les mythes et les pouveir diie normale pour des sujets
définis par I'abolition de tous les privileges dduexistence libre. Le "soignant" par
rapport au "soigné’[...] détient une position sociale définie par son tra@aihopital,

tandis que l'absence de statut autonome caractésisgtuation de malade, celui qui

2% R Boudon, F. Bourricaud, Op. Cité, p 494.

" Dans la situation présente, nous faisons allugibaux parcours de ces deux soeurs que nous avons
précédemment présentés lors du chapitre 1-3-2 pEgjePlus généralement, nous justifions nos
affirmations par les informations recueillies déesdossiers institutionnels et lors des entretiens

2% Au niveau des régles auxquelles elles se sountettemme leur acceptation de la non-mixité de
I'établissement par exemple.
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existe dans sa propre durée et agit en fonctiorsake propres décisions, alors que le
malade vit dans une temporalité figée et n'a audoitiative personnellg...] d'un seul
cOté se trouve monopolisé le savoir, le pouvoladiberté et, de 'autre, l'ignorance, la
dépossession de soi et la dépendasite Si cette vision de linstitution se montre
catégorique, elle illustre aussi l'importance duvmr a l'intérieur de celle-ci par le biais
d’un rapport de soumission, des personnes quigntignvers celles qui la représentent.
Cette caractéristique n’'est pas sans conséquensgué l'objectif poursuivi est
justement de soutenir l'usager pour qu’il prennessgssion de ses droits. Par
conséguent, nous comprenons davantage pourqu@alfi@ation institutionnelle est
rarement mise en cause, malgré la possibilité teffear I'entretieff®. L'évocation de
cette domination peut aussi trouver écho dans tepasitionnement des personnes vis-
a-vis de leur parcours de ¥i& Elles se présentent alors comme objets des pestiq

institutionnelles.

De facon analogue, nous relevions précédemmentaouerence vis-a-vis des résultats
obtenus concernant le theme de l'identité des peesa Ces dernieres présentent leur
identité individuelle en lien avec le collectif titgtionnel. Leur choix de figurer sur les
photographies concernant I'établissement en ténegiggrut comme leur maniere de se
présenter a un éventuel inconnu. De plus, ellesilert massivement les éléments
propres a leur identité sociale « extérieure »téeea@mmunauté de vie. Leur identité
professionnelle est tres peu présente, par exer@gle.€léments ne semblent pas leur
conférer de statut particulier et différencié. @eme regroupe ainsi des caractéristiques
communes a celui de l'espace, relevant de cette endichotomie, comme si leur
identité était en dépot dans I'établissement. Nevpns-nous pas envisager que la vie

institutionnelle prédispose la construction de identité individuelle ?

Deux raisons peuvent justifier cette approche. leanpere s’appuie sur la description du

territoire institutionnel proposée en amont qui kb & voir la globalité des services

29 E Goffman, Op. Cité, p 14.

390 es propos recueillis concernant I'opinion desgesa sur la non-mixité de I'établissement en dotnen
une illustration.

%91 pour exemple: ©n m'a mis la». Nous soulignions la fréquence de ce type destcaction
grammaticale au cours de la phase de restitutisredeetiens,.



107

proposés en interf®. La seconde se caractérise par la durée de sipehmsonnes au
sein de cette structure, qui conduit certainesedefemmes a envisager I'ensemble de
leur vie au Centre, parce que ma vie est iei.- tout est la dans cette maisen Ce
propos ne témoigne-t-il pas du tout communautagesdequel évoluent les usagers ?
De plus, il dépasse le simple cadre du CAP, puisqamme nous l'avons expliqué
précédemment, I'ensemble des institutions socetl@sédico-sociales prend naissance a
partir d’'un modele commun, produisant des carattques sensiblement proches d’'une
structure a l'autre. Or, majoritairement, le pamsoinstitutionnel de ces femmes a
débuté dés I'enfance. De ce fait, nous pouvons naesroger sur ce qui leur permet
d’intérioriser des référents identitaires différgse puisque l'identité est un processus
qui se construit entre autres par les interactsmusales auxquelles l'individu est soumis
au cours de sa vie. Dans cette perspective, leepsos de socialisation nous parait
constituer un élément de compréhension intéresgeint. d’éviter toute confusion,
précisons que nous le situons, non sous l'aspeatodditionnement, mais bien, sous

celui de I'interaction. C’est d'ailleurs en ce piogue porte notre réflexion.

En amont, nous avions d'ores et déja souligné dastrersalité de ce concept. La
restitution du matériau d’enquéte confirme cettespective sur un plan pragmatique.
Cette cohérence s’expliqgue a partir du fait gueu processus social met en jeu des
sujets agissant. Les actions de ces sujets ne pegeaéralement pas étre analysées si
on fait abstraction des processus d’apprentissagds socialisation- auxquels ils ont

été soumis**® Toutefois, n'oublions pas queles effets de la socialisation ne sont
qu’un des paramétres de I'actiori®*

Les sociologues P.Berger et T.Luckmann distingdansocialisation primaire, qui
représente la premiére intériorisation du mondéakoauquel est soumis I'enfant, a la
socialisation secondaire. ka socialisation secondaire est I'intériorisatiore dsous-
mondes institutionnels ou basés sur des institatid’". Si la premiére renvoie a la

sphére familiale ou communautaire, la seconde tiersvdespace public, ou sont mises

32 Tels que soins médicaux, les services de restanrat de blanchisserie, etc.

303 R .Boudon, F. Bourricaud, Op. Cité, p 528.

%94 |bidem, p 533.

395 p Berger, T.Luckmant,a construction sociale de la réalit¢1996, Paris, éd. Armand Colin, p189.
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en ceuvre les relations sociales prises dans lebalife. De fait, 4es sentiments
d’appartenance, de valeurs et de confiafjuaraissent essentielgjar ils prennent leur
racine dans [lidentité communautaire qui constituguant a elle, le fond
anthropologique de la participation affective detthomme & son groupe socigf®. A
travers leurs propos, les résidantes en apporeténhoignage « on vit ici au Centre
ensemble, «on me considere, « ils [les éducateursine font confiance. De méme,
leurs sentiments d'étre responsable et adulte aement dans le contexte
institutionnel : «oui je suis une adulte parce que M{IX directeur adjointme I'a dit».
Pour autant, le processus de socialisation est lexeppuisqu’il n’est jamais intégral et
figé. Il se renouvelle au fil des groupes d’appaatee, dans lesquels I'individu évolue,
sans étre uniforme a I'ensemble des sujets d’'un en§roupe. L’identité est alors
constitutive de cette interaction es'exprime a travers le systéme des relatiotis
Comme le souligne A.Mucchielli, wne identité mature contient une capacité de
progression qui nécessite une certaine souplestigrative de la part du noyau
identitaire, au contraire des identités [...] investimassivement dans un seul élément
de leur champ de vi€¥ C'est pourquoi, poursuit-il en conclusion de son
ouvrage qermettre aux individus, comme aux groupes ou altxres d’atteindre la
maturité de leur identitg...] c’est les aider a créer les conditions qui perm@itraux
sentiments constitutifs du sentiment d‘identité s#e développers *°°. Education,
socialisation et acculturation sont ainsi desitgations fondamentales, au travers
desquelles passe nécessairement tout enfant éagpnnent les traits ultérieurs de son
identité d’'adulte, [et qui] a son pendant au niveau cultuséf®. En ce sens,
I'anthropologue R.Bastide écrik: La culture ne s’hérite pas, [...] elle est leifrdiune
éducation [Il la définit d’ailleurs comme unejonstruction synchronique, qui s’élabore
a tout instant, les individus et les groupes agissd réagissant les uns par rapport aux
autres, acceptant ou rejetant les nouvelles expégs, entrant en conflit ou s’adaptant
pour vivre en harmonie, ce qui fait que les proassd’acculturation doivent toujours

étre saisis dans leur flux comme des ensemblescdtdration et de réorganisation

308 A Mucchielli, Op. Cité, p 121.
397 Ibidem, p 120.

398 |pidem, p 121.

%99 1dem.

310 |bidem, p 56.
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culturelles» 3% En d’autre terme I'acculturation émane d’'une camsion dynamique
des processus d’assimilation et d’adaptation. Peprendre les termes de cet auteur,
elle procéde d'un triple mouvement destructuration», «déstructuration» et
«restructuration». Elle est le fruit du <ontact continu et direct de groupes
d’individus de cultures différent®$. Ne trouvons-nous pas ici une explication a la
récurrence des résultats obtenus lors de notreéemGu

Nous venons d’analyser les deux principales dinoerssde notre hypothése de départ.
La premiere, liée au collectif et au processus camantaire a I'ceuvre dans les
représentations des droits des usagers, paraitroéef Elle semble méme dépasser le
cadre spécifigue du CAP. Les manifestations d’uimeedsion existentielle sacralisée
apportent d’ailleurs une nouvelle perspective dmm@&hension. C’est ce que nous
avons plus particulierement montré a partir deelarésentation de I'espace a I'ceuvre
dans cet établissement. Le second élément de hgpathése était directement lié au
premier, dans le sens ou le processus communawta@risageait comme étant
constitutif de l'identité des usagers. Sur ce pdiatsoumission a I'épreuve des faits
nous permet de dire que I'hnypothése est confirm&anmoins, nous pensons que le
modéle d’analyse se montre déficient du fait deolaplexité du processus identitaire et
des multiples interactions en jeu dans celui-ci.f@gment de I'hypothése mériterait
une étude plus approfondie, car comme nous ven®ihes \bir« le recours a ce concept
et a toutes ces déclinaisomfs.] souligne le souci d’une anthropologie qui concede
implicitement aux sociétés qu’elle étudie une sdiitematérialité intemporelle (Bensa,
1996)»%12

311 R Bastide, Op. Cité, p 151.
%12 |bidem, page 44-45.
13 p Bonte, M.Izard, Op. Cité p 800.
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CHAPITRE 1ll-2 : DU PROBLEME INITIAL A LA QUESTIONCENTRALE :
QUELLES PERSPECTIVES ?

La réalité que nous venons d’explorer reste foredmartielle, puisqu’elle a été
délimitée et construite. Cependant, elle permetddgager des lignes directrices,
dépassant le contexte propre a cet établissemdéles &uvrent par conséquent des
perspectives de compréhension du probléme inifialpeut étre généralisé a 'ensemble
des structures sociales et médico-sociales hébdrgies adultes en situation de

handicap mental.
[1I-2-1 : Représentations des droits : quels cdas?ta

A la base de cette recherche, nous nous interregionla maniere dont
ce public se représente ses droits. Nous aviongdi@uestionnement au contexte
|égislatif, promouvant les droits des usagers ek aies personnes handicapées. C'est
d’ailleurs ce qui a constitué notre question ceair@elle-ci s’appuie sur un probleme

situé au cceur de notre pratique de professiondelterrain.

En effet, du fait de leur mission, les travaillesgciaux ont a garantir les droits des
usagers, tout en accompagnant chacun d’eux a ésexlls se trouvent ainsi dans un
double réle pouvant s’avérer contradictoire. Le idogue F.Dubet en apporte
l'illustration, lorsqu’il expligue que plus on s'éloigne du programme institutionnel,
plus ces logiquegde contrdle social, de service et de promotionlalepersonne]
deviennent autonomes voire contradictoifeg. Le travail sur autrui devient alors une
activité éthique construite par les travailleursxemémes, bien plus qu'elle n'est la
réalisation d'un réle et d'un programme. Dans ce,cih faut parler d'expérience de
travail et d'une socialisation congcue comme unestroigtion conjointe d'expériences
sociales par les travailleurs et par ceux qui entdeurs objets. Si I'on se place du point
de vue du déclin progressif d'un programme ingttutel, il faut renoncer a parler
uniquement en termes de crise d'adaptation et shadésdécrire la mise en place d'une
nouvelle forme de travail sur autrst™® La question pragmatique des droits des adultes

en situation de handicap hébergés en institutiotepen elle cette caractéristique. Elle

%14 E.Dubet,Education : pour sortir de I'idée de crisectobre 2002, article en ligne sur internet susite
www.eduscol.education.fr
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conduit a un changement d’attitude, tant de lagties professionnels que de celles des
usagers. La réponse doit tenir compte des transttwns propres a la société et aux
politiques sociales qui en découlent, ainsi queahtexte institutionnel dans lequel elle
est a I'ceuvre. L'objectif consiste alors a distiegoes différents poles, sans les opposer.

Il ne s’agit pas de résister a cette évolution,sndaila prendre en charge.

C’est en ce sens que nous avons mené cette étudessteprésentations des droits
propres aux usagers. Nous avons ainsi pu percevajuel point celles-ci étaient
variables d’'une personne a l'autre, essentiellenparte qu’elles s’ancrent sur la
singularité de leur parcours, et non sur leur pmsid’'usager. Malgré tout, nous pouvons
relever certaines cohérences : l'influence de leistoire personnelle est indéniable.
D’une part, comme nous avions pu le remarquer, merdtentre elles ont connu des
situations ou leurs droits fondamentaux n’ont pasréspectés. Elles expliquent alors
gu’elles s’en remettent a la protection de l'indtdn dans laquelle elles se sentemin«
sécurité» et «protégégs] », alors que tel n’est pas le caa kextérieur». Meuly donne
I'exemple suivant : 4ci je suis en sécurité, c’'est pour ¢a qu'on m'dee@ de X parce
que la-bas, le fils de ma patronne me battaif travers son propos, elle illustre aussi la
constance générale selon laquelle ces femmes senpla I'extérieur de leur parcours.
Elles se rangent d'ailleurs fréquemment & I'avieeptal et/ou institutionn&®, celui-ci

se substituant a leurs propres choix. Cette observaejoint leur maniere de se
désigner par le biais d'un vocabulaire enfantimo® si elles se percevaient comme
d’éternels enfants. Ainsi, comment envisager gegepuissent se saisir de leurs droits ?
Autrement dit, une personne handicapée peut-elie @&iulte dans une dimension

citoyenne ?

En effet, alimenté par la représentation du hampdioaus avons initialement fait état du
statut paradoxal propre aux adultes porteurs damditap mental. Ces personnes se
trouvent alors enfermées dans un « déni d’humanitdit a cause du statut « supra-
humain » qui leur est conféf soit par la monstruosité a laquelle elles reenbi
L’histoire de I'éducation spécialisée en porte ltBairs la trace. Comme [I'écrit

H.J.Stiker, «l est clair qu'il a fallu longtemps pour que lesfirmes émergent, et

%15 Nombres de situations de la vie quotidienne cdefurcette affirmation.
%1% Dans le sens ou le handicap est un message divin.
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émargent, a une considération qui leur permettai@Btre traités comme des sujets
humains ce qui veut dire gu'ils ont été, anthrog@aement, dans une situation que je
qualifie de pré-éthique [...] les infirmes comme anfitoyens>*'". En conséquence de
quoi, I'éthique et la citoyenneté n’avaient pag lglace dans ce contexte. Pour autant, il
serait trop rapide de penser que cette situatian ré@solue a I'heure actuelle.
L’incurabilité de certaine forme de handicap pléa®personnes concernées au seuil de
la normalité, ou elles sont condamnées a demeliestthropologue R.Murphy, devenu
paraplégique au cours de sa vie, fait ainsi le ks répercussions de son infirmité sur
son statut social. Dans son ouvrafiere a corps perdu’® il écrit : « Les handicapés a
long terme ne sont ni malades, ni en bonne santéprts, ni vivants, ni en dehors de la
société, ni pleinement a l'intérieur €es derniers sont ainsi emprisonnés dans un statut
liminaire®'®, qui les situent dans un entre deux, entre lelitap et la citoyenneté. De
surcroit, I'analyse menée précédemment fait étatladdifficulté des usagers a se
positionner de maniére autonome vis-a-vis du Ceioais évoquions alors l'idée que
leur identité était en dép6t dans I'établissemBet.ce point de vu ne sommes nous pas
en train de dépasser le cadre d’'un statut liminamas permettant d’aborder cette
réflexion en terme de synécffi& Au niveau médical, la synéchie estircaccolement
plus ou moins étendu de deux tissus contigus hellgitnent séparés. Par analogie, il
est alors question de la fusion actuelle des usayerc l'institution.

Cependant refusant tout fatalisme, nous pensong’igsttution, a son niveau, doit se
doter d’outils pour remédier a ce constat. Ouviichane parenthéese, afin d’en apporter
une illustration concréte. Nous pouvons par exemgpérer certains rites de passage

a I';euvre dans notre société, entre les différeétages de la vie d’'un individu. Ainsi,

I'age adulte est souvent identifié par I'entréeglnvie active, et avec elle, 'autonomie

317 In Espritn°259, décembre 199@uand les personnes handicapées bousculent leigpes publiques

H.J.Stiker, p 9.

318 R.Murphy,Vivre a corps perdu, 1990, Paris, éd. Plon, 100 pages.

319 e concept de liminarité est développé par I'ethgoe V.Turner. Il se rapporte & un statut, une
situation, un cadre spatio-temporel qui peuvencl®niciser, se bloquer, se rigidifier alors que pa
définition ils sont transitoires.

320 Cette citation est tirée du Larousse médical, 1884plus, I'étymologie grecque de ce mot

(« sunekheia ») renvoie a I'idée de « continuitdesnon interrompue » et de « densité, d’épaisseur

%1 Les rites de passage représentent les rites émpar la société, afin de marquer les transitis
statuts au cours d'une vie. lls présenteane structure ternaire associant, une phase dersdipa ou
I'individu sort de son état antérieur, une phaselatence, ou I'individu est entre deux statutsueée
phase d'agrégation, ou la personne acquiert un mebwdtat». P.Bonte, M.lzard, Op.Cité, p 633. Ce
concept est particulierement fécond dans I'ouvidgyééthnologue A. Van Gennebpes rites de passage
1981, Paris, éd. Picard, 288 pages.
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financiére, le fait de s’installer chez soi, dereien couple, de se marier, de devenir
parents, etc. Or, parmi ces exemples, rares santities accessibles aux personnes
handicapées mentales vivant en institution. A nauyeél est question des espaces de
transition existant pour elles, afin qu’elles ailsg moyens de transiter d’'une condition

a une autre, et non, de les figer dans un tempsdire.

Nous rejoignons, ici, la réflexion de G.Zribi, sellaquelle les personnes handicapées
mentales sont soumises & un enfermement symbagbiguée statdt? Il explique, par
exemple, que le travail en CAT ne donne pas acoestadut de salarié, mais a celui
d'usaget”>. Comme nous le constatons, les carences de @s dé passage sont
nombreuses au niveau social. Nous pourrions, cependnvisager que les institutions
sociales et médico-sociales puissent en avoirueis®ar exemple, le fait de quitter un
type d’établissement peut étre assimilé a un réepdssage porteur de changement.
Nous avons d'ailleurs observé que, spontanémestpdesonnes interrogées y ont fait
référence au cours des entretiens. Ainsi, leurirsents personnels émergent dans la
rupture d’'un changement institutionnel : I'une nalits: « j’avaisles larmes aux yeux
lors de son départ de son foyer précédent, ume auj'ai pleuré » lors de son arrivée
au CAP. Ne serait-ce pas la manifestation d’'undégassage, conférant a la personne

un positionnement intrinséque ?

Refermons cette parenthése, afin de poursuivréeswrohérences des propos recueillis
concernant les représentations des droits propnesusagers. Nous observons un net
décalage entre les perceptions des droits des gersonnes ayant vécu en milieu
ordinaire par rapport a celles des autres résidafiées paraissent posséder davantage
de moyens pour les mettre en ceuvre, parce qu'ellesepérent le sens et les
instance¥*. Elles sont dailleurs les seules & prendre @msidération leur statut de
citoyenne. Les propos de Florence nous paraisdemtrévélateurs, peut-étre, parce
gu’elle a «oujours lutté dans la vie normalke comme elle dit. Elle insiste, par
exemple, sur le fait d’étre autonome, je n'ai pas de tutelle et de curateuajoutant

ultérieurement qu’elle vote, carciest une bonne citoyenne qui va voteDe plus, elle

322 Nous nous appuyons ici sur la lecture de I'ouvr@ggribi, L’avenir du travail protégé, 2003, Dijon,
éd. ENSP, 127 pages.

333 En effet, les CAT sont juridiquement définis comdes institutions sociales et médico-sociales.
%24 Nous relevions la finesse des explications dettaliors de la phase de restitution des entretiens
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distingue le droit de faire telle ou telle chosdestrégles a suivrega va ensemble [...]

c’est de partout que ¢a se produit, c’est dans lanEe entiere>. De méme, ajoutons

que les quatre personnes travaillant en CAT sanséales a mettre en lien certaines
régles du CAP avec celles connues en d’autres’fidlbe CAT s’avére représenter « un
ailleurs » et « un autre », qui leur permet deitseisdans des regles de droit commun.
Autrement dit, c’est un moyen de réhabiliter leiagbdans une dimension identitaire de
I'« alter », alors que jusqu’ici nous nous trousottavantage sur celle de I' « idem »,
comme en témoigne I'analyse menée en amont. Clessi @& que nous donne a voir
I'imbrication existante dans les représentatiorsweagers, entre milieu institutionnel et
regles de droit commun, puisque l'un et l'autretisverse, comme en attestent les
exemples douloureux de non respect des droits eis®nnes. lls influencent donc les

ressentis individuels, les perceptions des droitkiedeur mise en ceuvre.

Ce point nous parait étre un élément de comprébrersisentiel dans le cadre de notre
recherche. Dans cette perspective, le conceptédidlt nous semble apporter un
éclairage intéressant. C’est ce que nous allonsudéic au cours du sous-chapitre
suivant a travers I'aspect éthique vers lequebrilduiit.

[1I-2-2 : De I'éthique dans les pratiques institutnelles.

Pourquoi évoquer le concept d'altérité comme forelend’'une éthique
institutionnelle ? D’abord, parce qu’il est questide soi et d’autrui, d’identité et de
différence, en méme temps que de semblabld’une part, étre conscient de soi, se
saisir comme un Je, un sujet, privilege exclusiverhemain. D’autre part, autrui le
différent, un moi qui n’est pas moi et qui se prdtéoutefois mon semblable, mon alter
€go, un autre soi en méme temps qu’'un autre queg.s¢ autrui apparait comme
inséparable de ma propre subjectivité?® De fait, «la construction d’une dialectique
unilatérale du Méme et de I'Autre s'avérent impbksi®?’. Le philosophe P.Ricoeur

explore ces deux réalités contenues dans le telidentité dans son ouvragoi-méme

325En I'occurrence, avec celles de leur CAT.

326 Cette citation est tirée de l'article de S.Cowrtenmy & propos de l'altérité dans I'Encyclopédie
Universalis, version 10, 2004.

%27 |dem
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comme un autreé®®, Pour ce faire, il distingue I'identiiéem(celle de la ressemblance)
et I'identitéipsé (celle de la singularité), considérant qu’ellestsimujours en tension
entre elles. Si cette réalité est propre a touss@we-t-elle la méme équité vis-a-vis des
personnes en situation de handicap mental ? Parseraus alors a reconnaitre autrui
comme un autre soi-méme, de telle sorte quievennent ainsi fondamentalement
équivalentes I'estime de l'autre comme un soi-méniestime de soi-méme comme un
autre »*2°? C'est ici méme que débute, selon nous Misée éthique. Nous rejoignons
ici la pensée de P.Ricoeur défendant l'idée d’umstyre éthique des institutions, qui se
veut pragmatique. Il définit d’ailleurs cette «é&gséthique » commela visée de la vie
bonne avec et pour autrui dans des institutiontefs™. «Le juste» selon lui s’entend

« du c6té du bon, dont il marque lI'extension des tretes interpersonnelles aux
institutions ; et du co6té du légal, le systéemegiadie conférant a la loi cohérence et
droit de contraintex**!. Dans cette perspective, quels ancrages pragreatjspurrait-on

envisager ?

En amont, la présentation du contexte législatiisna permis de distinguer la non-
discrimination de la discrimination positive : laemiére reposant sur I'égalité des
droits, la seconde s’appuyant sur la notion d’égales chances. Nous notions d’ailleurs
que I'évolution des politiques sociales va davaatdgns le sens du droit commun.
D’une part, la loi du 2 janvier 2002 apporte lamiere définition de I'action sociale et
médico-sociale : &’action sociale et médico-sociale tend a promaywtans un cadre
interministériel, l'autonomie et la protection dgmrsonnes, la cohésion sociale,
I'exercice de la citoyenneté, a prévenir les exohs et a en corriger les effets. Elle
repose sur une évaluation continue des besoing®tatientes des membres de tous les
groupes sociaux, en particulier des personnes leapdies et des personnes agées, des
personnes et des familles vulnérables, en situateprécarité ou de pauvreté, et sur la
mise a leur disposition de prestations en espeaesnonature. Elle est mise en oeuvre
par I'Etat, les collectivités territoriales et lesietablissements publics, les organismes

de sécurité sociale, les associations ainsi que lparinstitutions sociales et médico-

328 Nous renvoyons ici le lecteur a I'ouvrage de PoRig, Soi-méme comme un autre1990, Paris, éd.
Seuil, 424 pages.

39 p Ricoeur, Op. Cité, p 226.

330 |bidem, p 202.

%31 |bidem, p 231.
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sociales»>32

. Ainsi, I'exercice des droits des personnes arasin de handicap entraine
les institutions hébergeant ce public a s'impligdeectement dans la poursuite de cet
objectif. Le principe de participation des usagexgancé dans cette méme loi, va
d’ailleurs dans ce sens. D’autre part, I'acces @it dommun s’articule aussi autour du
droit a la compensation des conséquences du hagndjeaest maintenant inscrit dans la
loi francaisé®. A travers ces textes, les références qui émergent au travers des
directives réglementaires ou juridiques, sous-temdes nouvelles représentations de
I'usager-citoyen...] elles s’inserent dans de nouvelles représentatamise I'individu

et la société, de nouveaux modéles de cohésiomlsoti’. Ainsi, au-dela de la

reconnaissance des droits des usagers, il s’adgirdevaloir leur citoyenneté.

Si la loi pose le cadre juridique, elle doit étesa@tie d’'un choix éthique au niveau des
institutions qui auront a le mettre en ceuvre. Lenper ne peut pas faire 'économie du
second, car ils résultent de dynamiques propresddi@rents acteurs en présence. Les
entretiens que nous avons menés nous en ont appwtélustration concrete. C'est
ainsi que la démarche qualité, imposée institugtiement, prescrit de frapper avant
d’entrer dans la chambre d’'une personne. Néanmpmss constatons que les usagers
ne s’autorisent pas pour autant a refuser I'acdesiraespace prive. Nous nous situons
des lors dans kne vision interactionniste du monde social, quidigt a apparenter le
handicap a une situation évolutive selon les cdeteet la participation sociale a un
processus a construirdEn contre partie, ellghrésente l'inconvénient de ne pouvoir
penser les possibilités d’inscription sociale qu'eéférence aux attitudes et aux
pratiques des acteurs et des institutions implioeiss le processus™. Elle est alors
eminemment liée a la responsabilité de chacun s¢ plirectement la question de la
mission dont se dotent les établissements pour desecontextes et les situations

favorables aux intéressés et a leur participation.

A propos de cette derniere, H.J.Stiker rappelle glaeparticipation est une notion des
plus positives puisqu'elle fait référence au faieghacun doit avoir sa part sociale et

%32 Article 1.

%33 oi du 11 février 2005.

334 Extrait tiré d’'une publication du CREAI Rhéne-Afpee février 2003, p 9. Cet extrait provient de
I'article de S.Ebersold, in Vie socialees enjeux de I'ambition participativa©®1, 2002.

%35 Extrait tiré d’une publication du CREAI Rhéne-Alpde février 2003, p 10.
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donc aussi une part juste, tant au niveau politiqueéconomique et social. Juste ne
voulant pas dire égalitariste, mais égalitaire, st‘@-dire sans discrimination®°. De
fait, pour que ces usagers, en raison de leurguwliffs a étre autonomes puissent étre
reconnus et entendus, il faut faire émerger leypaciéé de choix. En ce sens, les
professionnels doivent se situer dans une capsujiposée, a développer et a valoriser,
et non, juger en amont de cette derniére. C'esprau de ce pari éthique que les
représentations de ces adultes pourront évoluer,gafils s’autorisent a donner leur
avis, et méme leur désaccord. Comme le dit I'ure fdenmes interrogéesj’'ese pas
toujours, mais si on me demandent la oui j'y arfi@eonner mon avis] ». N'est-il pas
alors question de percevoir la personne comme slgjeta vie, afin que le droit des

usagers se concrétise dans les institutions se@al@édico-sociales ?

Dans ce contexte, nous pouvons envisager quelgugmstions pragmatiques. En
premier lieu, le PIA apparait bel et bien commelewier susceptible de reconnaitre
'usager comme auteur de son parcours de vie. Qregtispace individuel ou se joue la
reconnaissance de sa citoyenneté, par la paroléuigest donnée et la mise en acte
gu’elle produit. Les propos des personnes recsedli cours de nos entretiens sont
significatifs des effets produits par cette reno®m®intre professionnels et usagers. Nous
rappellerons les propos d'une de ces femmgaime bien cette réunion, je me sens
écoutée, on me considersell est ici question des principes éthiques pFsmu travail

d’accompagnement visé.

Toutefois, si la mission de I'établissement pldasdger au centre du disposttif, elle

ne doit pas faire oublier I'intérét du collectifrdal’éducation a la citoyenneté. Il s’agit

méme d’un point d’appui, permettant d’en faire péxience. La vie de groupe propose
un outil précieux, a travers les interactions em JEn ce sens, le rble et I'enjeu des
reglements institutionnels nous semblent primordi&r, ils ne sont pas suffisamment

utilisés comme support éducatif. Nous regrouponss da désignation suivante, le

reglement de fonctionnement, le contrat de résigletde réglement du groupe de vie

par exemple et plus généralement, tous les tergtgutionnels qui fixent et engagent

336 1 J.Stiker, Op. Cité In Espnit°259.

337 Rappelons la mission de I'établissement, extaiitélernier réglement de fonctionnement datant de
janvier 2005: « apporter aux bénéficiaires, une aide persoisée et un accompagnement de leur projet,
pour une vie de qualité, faite de respect, d’écaitd'affection.
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les différents acteurs vis-a-vis des droits et degoirs de chacun. lls doivent donc
s'appuyer sur les régles de droits communs, afin sitaer linstitution dans

I'environnement social ordinaire.

De plus, l'identification des espaces de particgpatdes usagers doit s’appuyer sur
I'expérimentation concrete de ces lieux par chacan,comme le dit Joséphinejai

jamais fait donc je peux pas saveir En effet, les résidantes repérant ces espaces s
toutes représentantes de leurs congéneres. Laeemigaivre collective de leurs droits est
particulierement a soutenir, pour la rendre effectiPourquoi ne pas désigner des
personnes ressources, par exemple ? Celles-cigpenirrétre issues du personnel et
d’'usagers ayant I'expérience de ce réle. Constitiegre commissions de travail, elles
pourraient apporter un soutien individualisé etgboel, tout en participant a la mise en
ceuvre d’'une réflexion commune au niveau des fogeeiprés du personnel. En effet,
pour étre efficace, cet espace de participatioh &oeé investi, alimenté et accompagné.
C’est d'ailleurs une demande formulée par Marie,ajonerait étre aidée pour assumer

cette fonction.

Nous avons aussi évoqué precédemment lintérétodevpir I'institution de rites de
passages identifiables par les résidantes, paetieaient lorsque celles-ci ont grandi et
vivent dans des institutions depuis leur enfanaen@e en témoignent les usagers, ces
rites peuvent découlés de changements d’établisgenoe plus simplement étre
formalisés a I'occasion d’'une féte, marquant laant des personnes, ou leur statut
symbolique de retraité. Ce parametre ne nous ppaaitsuffisamment mis a I'ceuvre
dans notre secteur d’activité, alors qu'il I'estndale champ social ordinaire. Pour
reprendre I'analyse relative a la sacralisatiotieipacé®® ce serait I'occasion de créer
des « sas » entre ces deux territoires. Quoiqu’is@t, cette volonté doit s’exprimer,
tant au niveau associatif, qu'a celui des établiesds. Elle s’integre dailleurs
parfaitement aux orientations du schéma départeherisant d’amélioration de la
fluidité entre les structures du département du ieh8*. Ce dernier point met en

338 Cf. le chapitre 111-1-2 p 101 & 104.
339 Extrait tiré du nouveau schéma départemental dinRhadopté par un arrété préfectoral en date du 30
juin 2004.
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lumiere la fagcon dont la politique institutionneBeconduire doit mettre en ceuvre le

cadre juridique législatif, en s’appuyant sur ugagement éthique lui donnant corps.

De fait, le processus initial de cette rechercléééade se centrer sur la personne. Suite a
I'analyse qui en découle, nous pouvons maintenavdamtage porter un regard nouveau
sur l'organisation institutionnelle, afin que cetle permette a l'usager de faire
I'expérience de la démocratie. Il s’agit alors deeonnaitre au sujet le droit de ne plus
étre un enfant, sans voix, [ele le] dotdr] d’un droit a la parole [Comme nous le fait
remarquer l'auteur, I'étymologie du mot enfant vida latin] «infans », in (privatif) +
fans, de fari, parler d’ou littéralement, sans vaans parole>**°. Notre investigation a
eu le mérite de mettre en lumiére le réle de laroamauté, et plus largement du groupe,
dans la construction identitaire des sujets, qudgent ou non handicapés. Le travall
éducatif doit s’engager afin que ces espaces-terapsoient pas une fin en soi, mais
davantage un moyen d’inscrire 'usager dans I'elepé&e de la démocratie. N'est-ce pas

la le fondement de la posture éducative ?
[1I-2-3 : Schématisation d’une réalité observée.

Pour suivre le développement, le schéma propts@age suivante tente
de proposer une vue d’ensemble de la dynamiquguit@hnelle, mise a jour par les
représentations des droits des usagers. Il seisteue partir de 'espace communautaire,
représenté par une maison, pour reprendre le tersité dans I'établissement. I
s'organise ensuite a travers les classificatiomsté@tieur et d’extérieur institutionnels,
qui portent les caractéristiques de l'espace satréde I'espace profane. A celles-ci
s’ajoute la notion de seuil qui situe I'état intéuliaire a ces deux catégories. Sur la base
de ce triptyqu&”, le schéma propose une lecture transversale ffixratites straté&’
Comme nous venons de le voir, la premiére d’erltess eoncerne la communauté. La
seconde s’attache au processus identitaire, kigroe reprend les termes du programme
institutionnels et la derniére correspond aux sutilis en ceuvre, le tout ayant pour

finalité d’ancrer les institutions dans une démaréthique.

340 R Brizais, Op.Cité, p 16.

31 es trois axes de celui-ci sont repérables gréceisicouleurs. L'intérieur institutionnel corresml a
la couleur verte, I'extérieur institutionnel estl@ru et I'espace intermédiaire en violet.

%42 Celles-ci sont délimitées par des lignes poirgilée couleur noire.
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CONCLUSION :

Cette derniéere partie illustre le travail de stuwation de la pensée par lequel
nous sommes passee. Pour ce faire, nous nous soattaelsee a mettre en regard le
contexte d’émergence et d’élaboration de notreematie, avec le recueil des données
observées. Les thématiques ainsi obtenues condsene approche compréhensible
des représentations des droits des usagers astlaveispositif institutionnel a I'oeuvre.
L’analyse des entretiens va ici de pair avec unrappdissement et I'accés a de

nouveaux éclairages conceptuels.

Le premier chapitre apporte la confirmation de foghese de départ, tout en permettant
de la préciser. Les représentations des droitadieélées en situation de handicap mental
hébergés en institution s'ancrent a partir d’'ungaorsation communautaire, porteuse
d’'une dimension existentielle sacralisée. C'estles référents identitaires majeurs pour
I'individu. Bien que nous puissions valider la preehce du processus identitaire au sein
de notre hypothese initiale, nous en apportondaiesine restriction, vue la complexité

des interactions en jeu dans celui-ci.

Le second chapitre permet pour sa part d'inscrotenprobléme initial au-dela du
contexte spécifique a notre établissement. Cetcasgst d’ailleurs confirmé par la
parole des usagers, recueillie lors des entretieasgénéralisation qui en découle
s’appuie sur le concept d’altérité, situant le tdss usagers des institutions sociales et
meédico-sociales, sur le « versant » du droit comn@a positionnement éthique nous
parait étre fondateur, car il génere la mise enreedes pratiques professionnelles en
s’'appuyant et en dépassant le contexte |égislatifigueur. Nous avons d’ailleurs tenté
d’apporter quelques propositions concretes allamsdce sens. Enfin, nous cléturons

cette troisieme partie par la schématisation dédété que nous venons d’observer.

Nous arrivons maintenant au terme de ce travailcdrzclusion générale qui va suivre
tachera de reprendre I'ensemble de la démarcheote recherche. Elle s’attachera a
dégager les pistes de réflexions qui en découdenlies inscrivant dans des propositions
d’orientation susceptibles d’étre mises en ceuvréaehque future cadre. Il s'agira de
mettre en évidence le pouvoir structurel, dont mmaditerons a I'avenir.
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Nous achevons maintenant notre voyage, dans fediedéplacement que nous
venons d'opérer, en modifiant I'aspect pris parr@agnvironnement familier. ka
recherche en Travail Social, comme toute rechernbese réduit pas a son résultat. La
recherche est un parcours, un trajet, un mouverpeatéologique. Elle est une flexion,
une courbure, une suspension du sujet; elle est preduction, une écriture de la
pensée [...]. La recherche est un parcours initiatietf>. En effet, si I'objet de cette
recherche émane de notre pratique professionmeieage habituel que nous devions
dépasser, elle conduit ensuite a la constructiamed’autre réalité, propre a une
démarche scientifiqgue. Cela nous a demandé de ssap#e sens commun, d’ancrer
notre travail a un probléme précis et construihcdepter le vide énigmatique contenu
dans notre question de départ... en bref, d'accajeex lacher prise », et a terme de
changer notre regard. Ce fut d'ailleurs I'intérét dispositif mis en oeuvre durant ce
périple. Nous avons di alors nous doter d’outilsthod@ologiques, faits de choix
réfléchis, aboutissant a la construction d’'une sdeoréalité, mesurable pour sa part.
Assortie d’'une articulation conceptuelle, la protilbn de connaissances est née de cet
espace entre ces deux dimensions, 'une professlieret 'autre de recherche. Il s’agit
la d’un travail de structuration de la pensée da-da langage commun et de la mesure.
Il en résulte, d’'une part une avancée conceptuetietenue dans la troisieme partie de
notre écrit, dautre part, un déplacement de pestyrofitable a notre

professionnalisation.

Ainsi, nous avons fait une premiere escale qui naugermis de circonscrire
I'environnement propre a cette étude. Il est atprsstion de situer le handicap dans son
contexte socio-historique, parce qu’au-dela deaatéristiques personnelles endogenes,
celui-ci interfere sur les représentations et lastmction identitaire des individus. Nous
y avons visité les vestiges historiques de la pmmrdée aux personnes handicapées
au cours des siecles. Source de stigmatisatidrgridicap nous confronte a notre propre
altérité, entre similitude et différence. Apres iavionguement été en marge de la
société, la reconnaissance sociale des personnesroées donne progressivement lieu

a la mise en ceuvre d’'un cadre juridique, a tralegpsel leurs droits et leurs libertés sont

343 Extrait tiré d’une publication du laboratoire @eherche en travail social Nicéphdrexéologie et
maieutiqueéd. CCRA, 15 pages.
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admis. En écho a cette présentation, nous avongtenssité I'enceinte institutionnelle :

d’'une maniéere générale d’abord, puis vis-a-visekeaigines, avant d’en découvrir les
coutumes. Ce premier exposé nous a plus partiealiént permis de saisir I'héritage
symbolique a I'ceuvre, et avec lui, les mécanisntesasx pouvant en découler. En
effet, cela a soulevé nombres d’interrogations, njuaux conséquences sur les
représentations des droits des personnes et lsujettsssement a une institution de type

communautaire.

Suivant cette idée, nous avons poursuivi notre amemment en direction du champ

conceptuel, investi pour cette recherche. Nous aabors décomposé la terminologie
« d’adulte handicapé mental », et avec elle, ldustparadoxal qu’elle contient.

Considéré comme d’éternel enfant, cette approchis agar la suite permis d’analyser
I'état liminaire dans lequel ces individus se tremtv Ensuite, nous avons défini les
termes d’institution, de représentation, d'idengtéde communauté. Le processus de
socialisation est alors apparu comme transversaarit partie d'une des missions
majeures de la vie institutionnelle. De plus, ieifiere dans la construction identitaire
des individus, de surcroit, lorsque ceux-ci ne gu#re soumis a des environnements
sociaux variés. La socialisation primaire tend slarne pas s’acculturer, du fait des
interactions limitées avec I'espace public, soutteela socialisation secondaire. C’est
entre autre ce qu’a confirmé notre investigatiorteteain avec la dichotomie observée

entre espace institutionnel et milieu « ordinaire »

Mais avant de parvenir aux résultats de cette rebhbe nous nous sommes attachée a
déterminer les modalités de notre investigatiora #dlors été question de nos errances,
entre terrain professionnel et terrain d’enquétdreel’observation participante et la
mise en ceuvre d’entretiens, ... ces chemins de sesegui loin de nous perdre, ont
construit nos choix méthodologiques. C’est en tastle constat que nous faisons apres
coup. En effet, comme le dit le proverbe : c’esfuand on est arrivée au but de son
voyage,[que Il on dit que la route a été bonme Pourtant, lors de la phase de
restitution, il nous a fallu du temps pour percevaisubstance générale se dégageant du
corpus ainsi récolté. Pour ce faire, nous avonealis détacher des propos individuels,

recueillis dans une relation de plaisir et d’éctemmdaite de découverte, parce que ce
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gue nous observions était a la fois proche et ééige ce que nous envisagions
initialement : il n’était plus question de nos prep représentations, mais bien de celles
des usagers. C’est le passage par le traitemerdtagénel qui nous a permis d’étudier
les informations, en les faisant résonner entresell’opposition entre les dimensions
profane et sacrée en témoigne d’ailleurs. Elle remisd’abord parue incompréhensible
et incongrue, avant d’étre productrice de sens« I8 sacré, c'est ce qui donne un sens
au monde, un sens qu'il ne possede pas de lui-radloeggine ; c'est ce qui fait subir
aux relations humaines une transfiguration. Le anaf lui, est ce néant actif qui avilit,
dilue, ruine et dégrade la plénitude symboliquetdturelle affirmée par le sacré... d'ou
la nécessité universelle de les séparer par desais étanches et de réactualiser
périodiquement cette proximité de I'homme et desdmiété avec le sacré par
lintermédiaire des rites®** Or, les rites de passage accessibles aux pessonne
handicapées mentales sont restreints. Si nous gsapaue l'institution puisse en avoir
le souci, cette question s’étend au contexte sg@akral. La recherche de nouveaux
rites «ouvrent un espace de transition, lieu de déliaigbrde liaison, pour que les
séparations ne soient pas des ruptreais deslespaces de sens aussl’. A travers la
vie sociale, ils scandent les différentes étapekadée des individus. Voila comment,
nous nous sommes progressivement décalée du ragmoetenu avec notre objet de
recherche. C’est ce que nous donne a voir la &émisipartie de notre écrit.

En effet, si notre hypothése de départ reste jedss, elle se précise. Ainsi, nous
observons un Iéger déplacement de notre objetaBétNotre question de départ portait
sur les représentations des droits des adultestestien de handicap hébergés en
institution. Pour y répondre, nous avions émis pothese, selon laquelle celles-ci
s’ancraient d’abord a partir d’'un collectif et d’'pnocessus communautaire, constitutif
de leur identité. Soumise a I'épreuve des faitsusnalélimiterions maintenant

I'hypothese a sa premiére idée, bien que la pertmelu lien établi entre ses deux poles
soit confirmée. En effet, notre modéle d’analysepeemet pas d’étre suffisamment
précis pour rendre compte du processus identititeeuvre. Celui-ci nous parait

nécessiter un travail de recherche spécifique, dénconsidérer la complexité des

$E. LaplantineLes 50 mots clés de I'anthropologiel 974, Toulouse, éd. Privat, p 164.
%45 M.Fellous,A la recherche de nouveaux rites2001, Paris, éd. L'Harmattari™4de couverture.
Anthropologue et psychologue, M.Fellous est chadggeecherche au CNRS.
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interactions en jeu. En revanche, l'analyse du u®gdest montrée davantage opérante
vis-a-vis du premier «versant » de notre hypoth&ene part, elle a permis de

dépasser le cadre spécifique au CAP, en apportanéclairage nouveau sur les

fondements organisationnels des institutions sesi@t médico-sociales. Il est alors
guestion du fonctionnement communautaire a I'ceustes les établissements,

accueillant des personnes en situation de handivaptal. D’autre part, la présence

d’'une dimension existentielle sacralisée se mateifdans le quotidien institutionnel et

apporte une perspective compréehensive nouvelles ldasens ou ces effets sont visibles
tant au niveau de l'organisation de I'espace, queweau des régles de vie. lls

confortent I'idée de l'influence communautaire $&s représentations des droits des
usagers. Cette nouvelle piste compréhensible medtited’étre confrontée a une étude

comparative, relevant d’'un champ d’investigatiomsphaste, et donc varié. Il nous

paraitrait judicieux de vérifier la persistancel’efficience de ce point de vue, en se
décentrant de notre établissement d’origine.

Nous apercevons alors le glissement opéré parekalg cette recherche, tels que nous
I'évoquions précédemment. En effet, tadchant dermépmo a la question des droits des
personnes en situation de handicap mental, le gsasdnitial a été de se centrer sur ces
personnes. Or, maintenant il ouvre davantage la &diorganisation, et donc, au regard
sur l'institution. Il a pour intérét de produire c@ns dans la vie institutionnelle, au
niveau de la vie collective, de I'empreinte commutaae et des relations engendrées
entre usagers et professionnels. Au-dela des walsur lesquelles repose cette
communauté éducative, il est aussi question du setrthué a la mission de
I'établissement, puisque celle-ci orientera la fmplie & conduire. Nous voila donc
davantage en prise avec I'organisation institutédlen Or c’est bien sur cette derniére
gue nous pourrons avoir un effet en tant que futadze.

Dans cette perspective, nous avons envisagé g@efiyopositions pragmatiques, dans
lesquelles le réle actif des usagers doit étrerfagpet ce, quelque soit leur handicap,
parce gu'’il s'agit de s’appuyer sur la capacité plesonnes et non pas de leur demander
d’en faire préalablement la preuve. Chacun a seeani a les moyens de faire entendre

ses choix, ses préférences ou ses envies. Ne-sergite pour des aspects simples et
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concrets de sa vie quotidienne : un plaisir gustati achat, une coiffure, un loisir, etc.
C’est la base de tout travail d’'accompagnement,iot@ntion et une attention de tous
les instants. Encore faut-il se doter des moyeémedigence de cette parole, puis de sa
réelle mise en ceuvre. Cela passe nécessairemenh@asrganisation institutionnelle,
afin de dépasser le rapport individuel, d’'une padur que cela s'impose a tous
professionnels, et d’'autre part, pour viser uneedision collective, ou l'usager puisse
devenir force de proposition. Ce sont les préatalalel’éducation a la citoyenneté,
marquant une volonté d’inscrire la personne au-delda sphere institutionnelle, dans
une dimension plus vaste, celle du tissu socialpasitionnement éthique nous parait
fondateur dans cette démarche, parce qu'’il n'asia acquis de facon irréversible,
parce qu’il se construit dans le temps et avecatd#surs en présence, parce qu’il est

source de débats, de projets, de transformatioene de vie.

Au terme de ce voyage, nous pourrions nous demasideus avons vraiment atteint
notre but, puisque le probléme de départ resterentine aide et un soutien resteront
nécessaire aux adultes en situation de handicapaheour faire valoir leurs droits.
Pour autant, nous parvenons des lors a donner s &ecette situation, et ainsi
envisager une direction guidant notre positionndrpesfessionnel. Nous acheverons ce
voyage sur la citation suivante Béanchot nous dit que chercher c’est faire le tdug.
centre permet de trouver et de chercher, mais tereene se trouve pas’® Cette
démarche de recherche nous aura, a la fois, dawetlsl pour penser et appris a douter.

C’est un antidote a la toute puissance éducatikeapprend a rester humble.

%6 Op. Cité Nicéphore.
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Annexe 1 : EXTRAIT DU PROJET D'ETABLISSEMENT (Septembre 2004)

ORGANISATION GENERALE ET FONCTIONNEMENT DES SERVICEEDUCATIFS ET
PARAMEDICAUX

Le CentreAdélaide PERRINestunetrés anciennénstitution qui a été créée en 1819. Cefteécision
historique estmportantecar elle permetde comprendre pourquaujourd‘huinous accueillons des
femmes qui sont rentréesl centredepuis30,40,50 ou méme 70 ans.

Pour ces femmede centreest devenu une maisole, lieu de vie dansequel elles ont choigle rester
jusqu'a lafin de leur vie, ce quhousameéene des accompagner jusqu'a leur mettnous place
donc dans une temporalité singuliere.

Le centre regroupe plusieurs services foyer d'hébergemernpour personnes travaillant en CAT,
un foyer de vie pour personnes accueillies en @&JCentre d'activitéde jour et un foyer de vie
pourpersonnes agees dépendantes.

Les personneaccueilliessont toutesddesadultesagées de0 ansjusqu'en fin de vie (la pluégée a
aujourd'hui 90ans).Ce sont des personngmrteuses d'une deficience intellectuelle légergemne
ou profonde avec, pour certaines, des troublesociés(physiques,moteurs,sensoriels,maladies
mentales...)

La diversitédes handicapsies histoires deie, des ages esne richesse. Elle permetdahabitationde
tousles &ges d&a vie d'adultectla rencontrele personnesesdifférentes.

La présence depersonnesn‘ayant pas ou peu de déficience intellectuelledonc des capacités
d'élaborationmportantes nous permis ddes associer tredirectement & l'organisaticoiu projet
institutionnel, des projets de groupe et gegjets individuelsa I'élaboration du livreti'accueil et
duréglementde fonctionnement.

Il s'agit donc de promouvoir ensemble une cultuee lal personneau centre d'un dispositif
technique et humain mis au service de chaque ihgjvhodulable et adaptable & chasafon ses
attentes, ses besoins, ses potentialités.

Il nous apparait essentiel de placer la personmntason handicap, avant linstitution, de la
reconnaitre comme "adulte exercant ses choix".

Pour cela, méme da gravité du handicap empéche I'expression verbalgest entraineune

grande dépendance, il est nécessaire qu'au selfingtution, chacun s'attache susciter et a
respecter la multitude des petits choix toujourssiiles et nécessaires : chaun mets, d'une
activité, d'un loisir, d'une place, d'une amie...

Le respect au jour le jour de ces choix, si humBl@ent-ils,est uneaspiration irréductible deétre
humain en général, de I'adulte handicepéparticulierLa personne a droit & uwé personnelle
et doit donc étre en mesure d'exprir@irementses capacités de choix.

Cette demarche s'inscrit dans la volonté de s'aapsiyrla promotion de la personne ebn sur ses
incapacités !Associer le résidant a la réflexion sur I'outili gra l'aider, c'est déjeaider".

C'est un vecteur de reconnaissance mutuelle, has@lgérité.



Dans la réalité du travail d'accompagnement deglasts, cela se traduit notamment par la
participation effective de la personne accueillia &union d'élaboration de son projet individuel
d'accompagnement (PIA). La qualité du lien qui seenentre professionnelsietagers s'en trouve
renforcée, enrichie.

Parallelement, la mise en oeuwdel'esprit de la loi du 2 janvier 2002 nécessitesngager dans une
réflexion permettantle modifier les représentations afin de mettreoeuvre le contendela loi par
la pertinencedes actions menéeesipres depersonnesjui nous sont confiées.

Nous avons alors effectuer et accompagner travail de déconstruction puis de reconstructios de
représentations sans provoquer glgénomene de résistance, voire de blocage damside en
application des transformationsreener.

C'est pourquoi, nous avonsdanviction profonde quee travail ne peusefaire sans associer tous
les acteurgoncernés : mettréinstitution autravail sur elle-méme, c'est mettre tous les pigditts
enmouvement (équipes, résidants, familles).

Pour cela, nous avons le soutiune exigence de qualité professionneit de la recherche
d'accroissemerte l'estime de soi des différertsteurs)'amplification des compétences individuelles
ce quipermet de rendre un service de plus gramaité auxrésidantset a la fois de renvoyerux
équipes une image positive d'elles-ménfiag, et |'autre seenforcantmutuellement.

«> Concretementcelapassepar le soutien des formations continuesugmentation du nombre de
personnes partaen formation, soutierde ces personnes par le biais du tutorat, themeéfliggion
débattus lors dedifferentesréunions, etc....

A Mais aussi pala délégation deesponsabilités confiéesix équipes coordinationanimation de
réunions, liens avedes différents partenairesglaboration des projets de foyer, de module,
formalisationdu livret d'accueil poute personnel et les stagiaires, livretitorat...

Tout ce travail peut skire en prenantappui sutle professionnalisme et le savoir-faire geseurs
qui se sont engagés afin de soutenir cette conigtruinstitutionnelle dichangement.

En supprimant la réunion de synthese au profitRIds I'objectif a été de rompre délibérément
avec une maniérde penser et de travailler qui avait le risque de @lde personne accueillie
comme objet d'étudet desoins.

La réunion de projet qui assod& personne accueillie comme partenaire de I'équipengt de
bouger les représentations qui sous-tendent legpes. Elle remet notammeein question la
relation "dominant-dominéqui caractérise souvent les interactions entre le psidanel et la
personneaidée contribuant a maintenir cette derniere dans ungsitn de dépendance.

Ces rencontres permettent de se laisser surpredeli@jsser place a l'inattendu et de co-construire
des réponses communes a partir d'une situationlging.

En effet, si l'institution reste sourde a la pardiesujet, le pouvoir d'agir de celui-ci restel, la
mise en place des PIA est donc une occasion deseptes pratiques professionnelles.



D'autre part, les personnes accueiliiasticipenta différentes instances par l'intermédiaieeleurs
délégues élus pour IEonseil de la Vie Sociale et désigpéur les autres commissions, ou par leur
présenceffective :

+ Conseil dda Vie Sociale trois foipar an,

« Commission restauratianl fois par trimestre,
+ Comité des fétesl fois tous lesdeux mois,

* Réunion des résidantds foyer: 1 fois par mois,
» Réuniondesfamilles ettuteurs:. 1 foisparan,

« Commission de vacances8 foispar an,

» Commission lingerie 1 fois par trimestre.

Ces différentesinstances et plugparticuliérement IePIA, créent des conditions qui permettent
d'évaluer de facoréguliere et permanenta satisfactiondes personnes accueillies. Ainsigaalité
de service évolue tout en prenantcompteles désirs et leemarqueslespersonnesccueillies.

Toutefois, le travail pluridisciplinaire des equipegsteune nécessité quiermet de se distanciet
de construire unespacede pensée commuenrichi descompétences dehacun.Nous avonsdonc
organisé les réunions en recentriag interventionsdes différents professionnedsitour des besoins
institutionnels.



ARTICLE DE PRESSE CONCERNANT LE DRAME DU FOYER DES

Annexe 2

« TROIS BOULEAUX »

Le Progres (Sepbee 2004).

ien

du journal quot

iré

Article t

HANDICAP / SEIZE PENSIONNAIRES ETAIENT ACCUEILLIS RUE DU CAPITAINE-DREYFUS

Le Centre Adelaide-Perrin lance un appel aux dons
adultes handicapés dont I'in

@L?.. affichettes fraichement
mprimées, ce sont les
petites mains du centre Ade-
laide-Perrin qui vont travailler

s diffuser « le plus large-
ment possible ». Frappée de
la phrase « Une flamme aprés

les flammes », elles appel-
lent & la solidarité dans le
cadre de la souscription
tte semaine par 'as-
tion, encore éprouvée
le drame qui a touché le
foyer des « Trois Bouleaux »
a Vénissieux.

« le remboursement
de I'assurance nous
permet
de reconstruire
les lieux  lidentique
mais c'est insuffisant
dans l'optique
d'iine modernisation
des lieux »
Mercredi 25 aoft, vers
21 heures, le foyer hébergeant
des personnes majeures han-

dicapées mentales, situé rue

du Capitaine-Dreyfus, était la
proie des flammes. Deux pen-
sionnaires, dgés de 38 et
40 ans, ont péri dans !'in-
cendie, les sept autres ont 616

sauves par I'éducatrice de per-
manence cette nuit-1a. [en-

quéte a _E.m_:w de déterminer

l'origine accidentelle du sinis-
tre, viaisemblablement pro-
voqué par une cigarette, Le
drame avait entrainé la venue,
des lelendemain, de la secré-
ilat aux personnes
apées. Marie-Anne
Montchamp avait alors appelé
a « passer & I'action afin que
les résidents puissent pour-
suivre leur parcours de vie »,

Projet d'extension

C'est le frére d'un ancien pen-
sionnaire des « Trois Bou-
leaux » qui est & l'origine de
V'appel aux dons laneé par le
centre Adelaide-Perrin. Au-
dela de la reconstruction du
foyer, dans cette méme
maison bourgeoise qui |'ac-
cueille depuis 1988, I'associa-
tion entend en effet « repenser
les lieux de vie, car I'accueil
des personnes handicapées a
évolué », explique Bernard
Defrannoux, directeur du
centre Adelaide-Perrin ; des
dortoirs qui étaient légion il y
a quinze ans aux chambres
doubles que comptait le foyer
avantl'incendie, le centre sou-
haite & présent privilégier les
chambres individuelles,
notaminent, « Le rembourse-

directeur du Centre
Adelaide-Perrin, entend

« repenser les lieux de vie,
car l'accueil des personnes

handicapées a évolué »
/ Photo EM. B

ment de I'assurance nous
permet de reconstruire les
ux & l'identique mais c'est
insuffisant dans |'optique
d'une modernisation des
lieux », souligne le directeur
pour justifier la souscription.
Lextension des lieux avait déja
€€ programmée & 'occasion
des travaux de sécurisation
entrepris début juillet.

La lingerie et Ia buanderie
devaient &tre aménagées afin
de répondre aux besoins de
30 résidants alors que le foyer

ne comptait que 16 pension-
naires.

Le coiit de la reconstruction
n'a pas encore été chiffré, ni
celui d modernisation.
C'est la mission de I'architec-
te qu'a contacté I'association,

financée a 100 % par le
Conseil général,

Apres la sécurisation des lieux
qui s'est achevée en fin de
semaine derniére, I'équipe du
centre Adelaide-Perrin a pour-
suivi le rapatriement du reste
des affaires.

pour la reconstruction et Ja modernisation du foyer pour
cendie a fait deux victimes le 25 aoiit

Elle espere que les travaux
commenceront des janvier
prochain, pour une durée d'au
moins un an,

EM. B.
> Les dons sont & adresser
au centre Adélaide-Perrin, 6
rue Jarente 69002 Lyon.

« Le drame a été partagé »

Dés mercredi soir, les sept
survivants de I'incendie
avalent été regroupés au
centre Adelaide-Perrin, rue
Jarente, a Lyon. Les sept
autres pensionnaires, absents
au moment du drame, y ont
été accueillis a leur retour de
vacances. A ce jour, quatre
d'entre eux sont provisoire-
ment retournés dans leurs
familles. Des travaux de mise
en conformité seront donc
engagés d'ici a la fin du mois
afin de transformer des salles
d'activité en lieux d'héberge-
ment, dans la magnifique
ancienne abbaye ol vivent
déja 124 pensionnaires.
« Méme si nous avons recu
beaucoup de témoignages de
solidarité de la part d'asso-
ciations qui ont proposé

des places, nous voulions
eviter le dispersement afin de
ne pas ajouter au trauma-
tisme », explique Bernard
Defrannoux. Quant aux sala-
riés des « Trois Boulaaux »,
ils ont été rapatriés a Lyon
afin d'éviter le chémage tech-
nique. « C'est une solution
interne, sous couvert de |'ac-
cord de la commission de
sécurité et du conseil d'ad-
ministration qui se réunit
jeudi », note le directeur.
« Nous disposons ici de
moyens que les pensionnai-
res n'avaient pas aux « Trois
Bouleaux », qui ont permis de
mettre instantanément an
place un suivi psychologique
et du soutien. Je pense que
Iincendie a vraiment été par-
tagé dans la mesure ot il

n'y a pas eu de faute avérée ;
le dossier était irréprochable
au niveau de la sécurité car
nous ne voulions pas avoir un
quelconque retard 4 ce
niveau-la », précise Bernard
Defrannoux. Il souligne I'ab-
sence de « rejet massif de
la part des pensionnaires a
I'idée de retourner aux Trois
Bouleau, au contraire ils sont
ravis puisque le foyer va étre
reconstruit. Il faut les pré-
parer a y retourner sereine-
ment ». Quant aux familles,
le directeur du centre Ade-
laide-Perrin devrait les ren-
contrer prochainement, « afin
de les informer et répondre
a leurs interrogations. Nous
sommes conscients qu'il
faudra du temps ».

EM. B.




Annexe 3 :TABLEAU DINVESTIGATION

Tableau réalisé en juin 2004 a partir de docurimetitationnels.

Arrivées Arrivées Arrivées
au CAP au CAP au CAP Total
entre entre avant

ligne

1999 et 2004 1978 et 1988 1978

En nombrg En |En nombrd En |En nombrd En |En nombre| En
de % de % de % de %
personnes personnes personnes personnes

Sous tutelle 11 10,79 28 27,44 27 26,44 66 64,69

Sous 2 1,96 18 17,64 6 5,88 26 25,48
curatelle
Sans mesur 0 0 0 0 3 2,94 3 2,94

de protection

Dont la 4 3,92 3 2,94 0 0 7 6,86
mesure de
protectionest
en cours
Total 17 16,64 49 48,02 36 3528 102 100




Annexe 4 : TABLEAU DES CARACTERISTIQUES DES PERSONNES

ENQUETEES

Codage |Période d'arrivée au CAP Mesure de protection Statut
Prénoms des [de 1999| de 1978 |avant Aucune . -|[Age
Entretiens & 2004 | 1998 inclus| 1978 Tutelle|Curatelle Mesure CAT|CAJ|Retraité
Joséphine J X X X 22
Marie D X X X 62
Julliette I X X X 52
. X
Delphine G ) X X 26
ilya7ans
. X
Sonia B ) X X 37
ilyal2ans
. X
Julie* H ) X X 45
ily a24ans
Elisabeth C X X X 46
Meuly E X X X 75
Florence A X X X 52
Totaux 3 3 3 6 2 1 4 13 2
P
Julie X « « 45
remplace Francette ilya21ans




Annexe 5 : GUIDE D’ENTRETIEN

PHOTOS : QUESTION 1

Je vous ai demandé de faire 3 photographies reyieddde mieux le Centre A. Perrin
selon vous.

Pouvez-vous m’expliquer vos choix ?

Que diriez-vous a propos de ces photos ?

PRESENTATION : QUESTION 2

Si vous deviez vous présenter a une personne quue connait pas du tout, que lui

diriez-vous ?
1% réponse
2*™Mréponse

3*M réponse

AVANT DE VIVRE AU CENTRE A.PERRIN : QUESTION 3
Ou viviez-vous avant d’entrer dans I'établissentent

Quels souvenirs en gardez-vous ?

Votre vie actuelle en est-elle tres différente @rgaoi ?

Connaissiez-vous I'établissement avant votre entiéeComment I'avez-vous connu ?
Connaissiez-vous des personnes vivant ici avawede y vivre ?

Quelles sont les raisons de votre entrée au CArRerrin ?

Quel age aviez-vous ?

Vous souvenez-vous de la date de votre entrée aieC&.Perrin ?

VIVRE AU CENTRE A.PERRIN :
- ARRIVEE AU CAP :

QUESTION 4

Vous rappelez-vous de votre arrivée au Centre ArP@r
Quels souvenirs en gardez-vous ?

Vos impressions ? Avez-vous été surprise ? Sipauwiguoi ?

Avez-vous trouvé que les choses ont changé deptris arrivée au Centre A.Perrin ?

-10 -



A quel niveau ?
Qu’en pensez-vous ?

Etes-vous satisfaite de votre vie ici ?

QUESTION 5
Aujourd’hui, si vous deviez présenter le Centre ektlh & une personne qui ne le
connait pas, que lui diriez-vous ?

f"réponse

2*™réponse
3™ réponse

Pour vous le Centre A.Perrin, c'est comme?...

QUESTION 6
Que pensez-vous de la vie en collectivité ?

Pouvez-vous me citer 3 avantages ? Et 3 inconviénken

- LE QUOTIDIEN AU CENTRE A.PERRIN :

— Au niveau individuel .QUESTION 7

L'habillement :

Concernant votre vie actuelle, pouvez-vous me ri@caui achete vos habits ?

Qui achéte vos habits ? Y allez-vous seule ? Sj poarquoi ? Si vous choisissez un

habit qui ne plait pas a cette personne que faites-?

En général, que pense votre entourage de vos @hést-ce important pour vous ? Si

cela leur déplait, comment réagissez-vous ?

(Si la personne n'achete pas ses habits elle-m&wsefe que cette situation vous

convient, vous géne ou vous indiffere ? Cette persg va seule ou avec vous ? Etes-
vous satisfaite ? Pourquoi ? Si vous naimez pasht@x que cette personne fait pour

vous, comment réagissez-vous ? Que faites-vous ?
La coiffure :

Comment cela se passe concernant votre coiffure ?

Qui vous coupe les cheveux ?
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Qui décide quand vous devez aller chez le coiffeBourquoi ?
(Lorsque ce n’est pas la personne qui décide) @Gmlia convient, vous gene ou vous
indiffere ?

Qui décide de la coupe de cheveux ?

- Au niveau collectif et/ou institutionnel QUESTION 8

Le temps des repas :

Concernant votre vie actuelle, pouvez-vous me rac@omment se passe le temps des
repas par exemple ?

Que préférez-vous les repas en salle de réfeaoiceux sur le foyer ? Pourquoi ?

Les invitations :

Concernant votre vie actuelle, pouvez-vous me f&ctogomment se passe les
invitations ?

Pouvez-vous inviter votre famille au Centre A.ReftfiPouvez-vous inviter vos amis au
Centre A.Perrin ?

Comment faut-il s’y prendre ?

Comment avez-vous su cela ?

Qu’en pensez-vous ?

Ou sont regus les invités ?

Rappelez-vous qui était votre dernier invité ? Cetaonte a quelle date ?

Aimez-vous quand il y a des invités sur le foy&orquoi ?

Que pensez-vous des régles a respecter lorsqueétasimvitée en dehors du CAP ?

Les regles de vie :

Pouvez-vous me citer des exemples de régles dexigtantes au Centre A.Perrin ?

En général, que pensez-vous des regles de vieraveGePerrin ? Est-ce qu’elles vous
conviennent ?

Existe-t-il des régles que vous trouvez trop cogirantes ? Lesquelles ? et pourquoi ?

Comment avez-vous pris connaissance de ces reglesctionnement ?
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La mixité :
Le Centre A.Perrin accueille uniguement des femiQe&n pensez-vous ? Pourquoi ?

Pourquoi est-ce ainsi ? Qui en a décidé ?

La participation des personnes a la vie institutele :

Pouvez-vous donner votre avis sur la vie au CeéhafPerrin ? Quand est-ce possible ?
L’avez-vous déja fait ? Si non, pourquoi ? Si @uaropos de quoi ?

Pour vous, a quoi servent les commissions vacaleesmité des fétes, la commission
restauration ?

Pour vous, a quoi sert le conseil a la vie so&ale

Pour vous, a quoi sert le PIA ?

Selon vous quel est le rble des représentantdaantes ? Qui sont-elles ?

- A propos des espaces individuels et collecti@@JESTION 9

Différents lieux étaient possibles pour réalisdrardretien, pouvez-vous m’expliquer si
vous avez eu une préférence ? Si oui, pourquoi ?

Que représente-ce lieu pour vous ?

Dans quel lieu passez-vous le plus de temps quausi &es au Centre A.Perrin ?
Quelles sont les choses que vous possédez et gmitiemnent le plus a ceeur ?

Ou sont-elles ? (Chambre, lieux collectifs etc.)

QUESTION 10

Quand vous étes dans votre chambre, les éducdtapment-ils a la porte avant de
rentrer ?

Si vous n'avez pas envie gu'’ils rentrent dans voltx@mbre, leur dites-vous ?

Si oui, le respectent-ils ?

Si non, pourquoi ne pas le leur dire ?

Trouvez-vous cela normal ?

APRES : QUESTION 11
Les perspectives de vie en dehors de I'établissemen
Comment imaginez-vous votre vie plus tard ? au @eAtPerrin ou ailleurs ? Sous

guelle forme ? en foyer, en appartement, en malsaetraite, seule, avec quelqu’un ?

-13-



Pensez-vous que votre vie aurait pu étre différénte
Avez-vous eu envie de quitter ce lieu, sans le pow/
Quel était votre désir ?

Pourquoi cela n'a-t-il pas été possible ?

QUESTION 12

Avez-vous déja réflechi au lieu dans lequel voushadez étre enterree ?

Certaines personnes souhaitent étre enterréessaderéeurs anciennes compagnes ?
Est-ce votre cas ?

Pourquoi ?

SUJET DE DROIT :
Le droit: QUESTION 13
Quand on vous parle de droit, a quoi cela vougpfaiser ?

A quoi le mot droit vous fait-il penser ? Pouveaisome le dire en 5 mots par
exemple ?

Pensez-vous avoir des droits au CAP ? Si oui, ppugas me donner des exemples ?
Etes-vous satisfaites ou insatisfaites de ceuxParquoi ?

Quels sont les lieux ou les moments qui vous pdemietle donner votre avis sur ce que
vous vivez dans I'établissement ?

De quels moyens disposez-vous ?

Avez-vous le droit de voter ? Si oui, allez-vousev® Si vous n’allez pas voter alors
que vous le pourriez, pouvez-vous me dire pourguoi

Bénéficiez-vous d’une mesure de protection : tejeluratelle ?

La responsabilité QUESTION 14

A guoi le mot responsabilité vous fait-il penséd?@uvez-vous me le dire en 5 mots par
exemple ?

Vous considérez-vous comme une personne respors&aearquoi ?

Trouvez-vous que votre entourage pense que vous ggtelqu’'un de responsable ?
Pourquoi pensez-vous cela ?

Qu’est-ce qui vous fait dire cela ?
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Etre adulte :QUESTION 15

Pour vous, c’est quoi « étre adulte » ?

Quelle différence faites-vous entre un enfant eadulte ?

Pour vous comment voit-on qu’une personne devieulte ?

Quels peuvent en étre les signes ?

Au Centre A.Perrin, nous vous disons souvent qus bes des adultes, Qu’en pensez-
vous ?

Vous sentez-vous adulte ?

Pensez-vous que votre entourage vous voit commaaduree ?

Qu’est-ce qui vous fait penser cela ?

Avoir un handicap :QUESTION 16

D’aprés vous, est-ce différent quand on a un hapdicPourquoi pensez-vous cela ?
Ou est la différence ?

Pour qui est-ce différent ?

Considérez-vous que vous ayez un handicap ?

- ACCOMPAGNER LA FIN DE L’ENTRETIEN

Comment avez-vous vécu l'entretien ?

Avez-vous d’autres choses a ajouter, que vous r’pas pu dire ?
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Annexe 6 : CONCEPTION DU GUIDE D’ENTRETIEN

THEMES SOUS THEMES QUESTIONS
ET RELANCES
- Parcours - antérieur -Q3
- institutionnel -Q4
- avenir envisagé -Q11
- Identité - représentation du groupe d’appartenancel - Q 2 + Q 12

individuel, social, familial, communautaire

- Représentation de

- espace collectif/institutionnel, espace priv

2:Q1+Q5+Q9

'espace espace social/urbain, espace religieux
- Représentation du| - au niveau individued -Q7+Q10
guotidien habillement, coiffure, respect intimité
- au niveau collectif -Q6+0Q8
collectivité, repas, invitations, regles de vie
mixité, participation des usagers
- Représentation des- en général, au niveau institutionnel, au | - Q 13
droits niveau individuel
- représentation de la responsabilité -Q14
- représentation d’étre adulte -Q15
- représentation du handicap -Q16
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Annexe 7 : CLASSIFICATIONS PAR THEMES

THEMES SOUS THEMES QUESTIONS ET RELANCES
PARCOURS PARCOURS ANTERIEUR :| Ou viviez-vous avant d’entrer dans I'établissenent
- Milieu institutionnel
- Milieu familial
- Milieu ordinaire
PARCOURS ENTREE AU CAP : | Connaissiez-vous |'établissement avant votre entiéz
- Connaissance antérieure o Comment I'avez-vous connu ?
non Connaissiez-vous des personnes vivant ici avamede y vivre ?
PARCOURS ENTREE AU CAP : Vous rappelez-vous de votre arrivée au Centre ArPer
- Souvenirs de cette arrivée | Quel age aviez-vous ?
Vous souvenez-vous de la date de votre entrée aeCk.Perrin ?
Quels souvenirs en gardez-vous ?
Vos impressions ? Avez-vous été surprise ? Sipauiguoi ?
PARCOURS ENTREE AU CAP : Selon vous, quelles sont les raisons de votre en&é Centre
- Par choix : personnel, des| A.Perrin ?
professionnels, de la famille,
raisons administratives
PARCOURS VIE ACTUELLE : Votre vie actuelle en est-elle trés différente argooi ?
Satisfaction / Insatisfaction | Avez-vous trouvé que les choses ont changé demiis warrivée ay
Centre A.Perrin ? A quel niveau ? Qu’en pensez-?ous
Etes-vous satisfaite de votre vie ici ?
Pensez-vous que votre vie aurait pu étre différénte
Avez-vous eu envie de quitter ce lieu, sans le po®/
Quel était votre désir ?
Pourquoi cela n'a-t-il pas été possible ?
PARCOURS AVENIR ENVISAGE Les perspectives de vie en dehors de I'établissemen

- Au sein de l'association ou no

- Sans précision de structure

nComment imaginez-vous votre vie plus tard ? au i@eAtPerrin ou
ailleurs ? Sous quelle forme ? en foyer, en appste, en maison d

retraite, seule, avec quelqu’un ?

D

-17 -




THEMES

SOUS THEMES

QUESTIONS ET RELANCES

IDENTITE - Id. INDIVIDUELLE : | Si vous deviez vous présenter a une personne quiune connait pas
Nom, prénom, age, | du tout, que lui diriez-vous ? (3 réponses demasjdée
domicile Avez-vous déja réfléchi au lieu dans lequel voushsitez étre
- Id. SOCIALE : enterrée ? Certaines personnes souhaitent étneéms@upres de leufs
Identité professionnelle | anciennes compagnes ? Est-ce votre cas ? Pourquoi ?
IDENTITE ETRE ADULTE : Pour vous, c'est quoi « étre adulte » ? Quelleédiffice faites-voup
- En général entre un enfant et un adulte ? Pour vous, commeitiom qu’une
- Se considere comme une adu t?)ersonne devient adulte ? Quels peuvent en étsigaes ?
ounon Au Centre A.Perrin, nous vous disons souvent quesvétes des
adultes, qu’en pensez-vous ?
Vous sentez-vous adulte ?
Pensez-vous que votre entourage vous voit commeduree ?
Qu’est-ce qui vous fait penser cela ?
IDENTITE « AVOIR UN Considérez-vous que vous ayez un handicap ?
HANDICAP » ; D'aprés vous, est-ce différent quand on a un hapdi
- Oui ou non Pourquoi pensez-vous cela ?

REPRESENTATION
DE L’ESPACE

- Regard des autres

Esp. RELIGIEUX
Esp.COLLECT./INSTITUT.
Esp. SOCIAL/URBAIN
Esp. PRIVE

Ou est la différence ?

Pour qui est-ce différent ?

Je vous ai demandé de faire 3 photographies repiadgde mieux le
Centre A. Perrin selon vous. Pouvez-vous m’expliyes choix ? Qud
diriez-vous a propos de ces photos ?

Aujourd’hui, si vous deviez présenter le Centre ekth a une

personne qui ne le connait pas, que lui diriez-vBug3 réponse

o

demandées)

Pour vous le Centre A.Perrin, c’est comme ... ?
Choix du lieu pour I'entretien

Quelles sont les choses que vous possédez et gsitiemnent le plus
a cceur ? Ou sont-elles ? (chambre, lieux colle@its)
Différents lieux étaient possibles pour réaliser estretien, pouvezf
vous m’expliquer si vous avez eu une préférenBé ui, pourquoi 7
Que représente-ce lieu pour vous ?

Dans quel lieu passez-vous le plus de temps quansl &es au Centile

A.Perrin ? Pouvez-vous m’expliquer pourquoi ?
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THEMES

SOUS THEMES

QUESTIONS ET RELANCES

QUOTIDIEN

COLLECTIVITE

Que pensez-vous de la vie en collat#iv? Pouvez-vous me citer |3

avantages ? Et 3 inconvénients ?

QUOTIDIEN

ACHATS
VESTIMENTAIRES

o7

Concernant votre vie actuelle, pouvez-vous me facapui achéte vo
habits ? Qui achéte vos habits ?
Si vous achetez vos habits y allez-vous seule ?

Si non, pourquoi ? Si vous choisissez un habitnguplait pas a cett

D

personne que faites-vous ?
En général, que pense votre entourage de vos @Hest-ce important
pour vous ? Si cela leur déplait, comment réagisses ?

(Si la personne n'achéte pas ses habits elle-mé&seYe que cett

17

situation vous convient, vous géne ou vous indiffeiCette personnely
va seule ou avec vous ? Etes-vous satisfaite ?qRouUP Si voud
n'aimez pas le choix que cette personne fait paursy commen

réagissez-vous ? Que faites-vous ?

QUOTIDIEN

COIFFEUR

Comment cela se passe concernant votifeireo? Qui vous coupe e

n

cheveux ? Qui décide de la coupe de cheveux ?
Qui décide quand vous devez aller chez le coiffeBourquoi ?
(lorsque ce n'est pas la personne qui décide) @ala convient, vous$

géne ou vous indiffere ?

QUOTIDIEN

REPAS

Concernant votre vie actuelle, pouvez-vousrasenter comment se
passe le temps des repas par exemple ?
Que préférez-vous les repas en salle de réfedoimeux sur le foyer P

Pourquoi ?

QUOTIDIEN

INVITATIONS

Concernant votre vie actuelle, pouveaus me raconter comment ge
passe les invitations ? Ou sont recgus les invités ?
Vous arrive-t-il d’étre invitée en dehors du CAExste-t-il des régles
a respecter ?
Pouvez-vous inviter votre famille au Centre A.ReftiPouvez-vous
inviter vos amis au Centre A.Perrin ?

Comment faut-il s’y prendre pour inviter quelqu'an CAP ?
Comment avez-vous su cela ? Qu’en pensez-vous ?
Rappelez-vous qui était votre dernier invité ? Qelmonte a quellg
date ?

Aimez-vous quand il y a des invités sur le foy&adrirquoi ?

Que pensez-vous des regles a respecter lorsque étesisinvitée e
dehors du CAP ?
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THEMES SOUS THEMES QUESTIONS ET RELANCES
QUOTIDIEN MIXITE Le Centre A.Perrin accueille uniguement desimes. Qu’er
pensez-vous ? Pourquoi ?
Pourquoi est-ce ainsi ? Qui en a décidé ?
QUOTIDIEN RESPECT DE Quand vous étes dans votre chambre, les éducdteurs
L'INTIMITE frappent-ils a la porte avant de rentrer ?

Si vous n'avez pas envie qu'ils rentrent dans votr@mbre,
leur dites-vous ?

Si oui, le respectent-ils ?

Si non, pourquoi ne pas le leur dire ?

Trouvez-vous cela normal ?

REPRESENTATION REGLES DE VIE : | Pouvez-vous me citer des exemples de regles de| vie,
DES DROITS - Connaissance des régles deexistantes au Centre A.Perrin ? En général, quegzevous
vie des régles de vie au Centre A.Perrin ? Les trowvoes-
- Régles pergues comme )
] normales ? Est-ce qu’elles vous conviennent ?
cohérentes ou non
- Moyens d’apprentissage désEXiste-t-il des régles que vous trouvez trop cogtrantes 7
régles Lesquelles ? et pourquoi ?
Comment avez-vous pris connaissance de ces régles d
fonctionnement ?
REPRESENTATION | PARTICIPATION DES| Pouvez-vous donner votre avis sur la vie au Centre
DES DROITS USAGERS : A.Perrin ? Quand est-ce possible ? L'avez-vous 3@ Si
- De fagon générale non, pourquoi ?
-Commissions ou les usagey o, vous, & quoi servent les commissions vacarlees,
sont représentés o . o )
S . comité des fétes, la commission restauration ?
- Conseil a la vie sociale
- Lors du PIA Pour vous, a quoi sert le conseil a la vie so&ale
- Les représentants des | Pour vous, a quoi sert le PIA ?
usagers Selon vous quel est le role des représentantsésiantes 1
Qui sont-elles ?
Quels sont les lieux ou les moments qui vous paemete
donner votre avis sur ce que vous Vvivez dans
I'établissement ?
De quels moyens disposez-vous ?
REPRESENTATION MESURE DE Bénéficiez-vous d'une mesure de protection: tetgll
DES DROITS PROTECTION : curatelle ?

- Tutelle, curatelle, aucune,

ne sait pas
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THEMES SOUS THEMES QUESTIONS ET RELANCES
REPRESENTATION NOTION DE DROIT Quand on vous parle de droit, a iquela vous fait
DES DROITS penser ?

A quoi le mot droit vous fait-il penser ? Pouvezsgane
le dire en 5 mots par exemple ?

Pensez-vous avoir des droits au CAP ? Si oui, pou
vous me donner des exemples ?

Etes-vous satisfaites ou insatisfaites de ceux
Pourquoi ?

Avez-vous le droit de voter ? Si oui, allez-vousev®? Si
vous n'y allez pas voter alors que vous le pouyr

pouvez-vous me dire pourquoi ?

ci ?

ez

REPRESENTATION
DES DROITS

NOTION DE
RESPONSABILITE :

- En général

- Se sent responsable ou nol

A quoi le mot responsabilité vous fait-il pensdP@uvez-
vous me le dire en 5 mots par exemple ? Vous céresd
VOUS comme une personne responsable ? Pourquoi ?
Trouvez-vous que votre entourage pense que VoS

quelgu’un de responsable ? Pourquoi pensez-voas?cel

éte
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Annexe 8 : COURRIER ADRESSE AUX PERSONNES
SOLLICITEES POUR UN ENTRETIEN

Lyon, le 13 juillet 2004,

Bonjour,

Depuis 2 ans, je retourne a I'école pour passemauveau dipldme (le Dipléme
Supérieur en Travail Social). Dans le cadre deedetimation, je fais un travail sur la
vie des personnes habitant au Centre AdélaidenPéelui-ci est different de mon

travail d’éducatrice habituel.

J'aurais donc besoin de rencontrer des résidami@squ’elles me racontent leur vie et
leur parcours depuis gu’elles sont entrées damabli@sement, car les expertes en la

matiére c’est vous !
Je vous demande donc de l'aide afin de pouvoir ¢&terples informations nécessaires
a mon travail de formation. Accepteriez-vous de aodader de votre temps pour

répondre a mes questions ? Nos échanges seranbalmmymes et confidentiels.

Je me tiens a votre disposition pour plus de rgnsenents si nécessaire. Dans l'attente,

recevez mes meilleures salutations.

Agnes Serviere.
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Annexe 9 : GRILLE DE TRAITEMENT DES ENTRETIENS

Le texte écrit en bleu correspond aux sous théroasprévus lors de la conception du guide
d’entretien. Ceux-ci ont été mis en évidence auscdu traitement des entretiens.

Lors de la phase de traitement, nous avions cré&& delonnes supplémentaires dans ce
tableau : I'une correspondait aux extraits des adisx correspondant aux différents sous
thémes, l'autre permettait de faire apparaitre tglage de [I'entretien avec la ligne

correspondante.

THEMES SOUS THEMES

PARCOURS ANTERIEUR : - Milieu institutionnel
- Milieu familial
PARCOURS - Milieu ordinaire
ENTREE AU CAP : - Connaissances antérieures ou non
- Souvenirs de cette arrivée : locaux, age ou date,
sentiments
- Par choix : personnel, des professionnels, de la famille,
pour raisons administratives

VIE ACTUELLE : Satisfaction / Insatisfaction

AVENIR ENVISAGE : - Au sein de I'association ou non
- Sans précision de structure

IDENTITE INDIVIDUELLE : Nom, Prénom, age, domicile, appartenance
familiale, parcours de vie
IDENTITE IDENTITE SOCIALE : identité professionnelle
ETRE ADULTE : - En général
- Se sent adulte ou non

« AVOIR UN HANDICAP » : - Oui ou non
- Regard des autres différent ou non

CHOIX DU LIEU D’ENTERREMENT : Famille / institution

-23-



THEMES

REPRESENTATION DE
L’ESPACE

REPRESENTATION

SOUS THEMES

ESPACE RELIGIEUX

ESPACE COLLECTIF / INSTITUTIONNEL
ESPACE SOCIAL / URBAIN

ESPACE PRIVE

REGLES DE VIE : - Connaissance des regles de vie
- Regles percues comme cohérentes ou non
- Moyens d'apprentissage des régles

DES DROITS - Procédures auxquelles I'usager se soumet
PARTICIPATION DES USAGERS : - De fagon générale
- Commissions ou les usagers sont
représentés
- Conseil a la vie sociale
- Lors du PIA
- Les représentants des usagers
AVOIR LE CHOIX OU SOUMISSION a l'avis des professionnels
ou & l'avis de la famille
SITUATION DE NON RESPECT DES DROITS
MESURE DE PROTECTION : Tutelle, curatelle, aucune mesure, ne sait pas
NOTION DE DROIT
NOTION DE RESPONSABILITE : - En général
- Se sent responsable ou non
QUOTIDIEN MIXITE

VIE SOCIALE AU CAP : Relations avec la direction, avec les éducateurs, et
les relations amicales

VIE SOCIALE EN DEHORS DU CAP : Relations amoureuse, relations
familiales, relations amicales
VIE SOCIALE EN GENERALE : Activités extérieures, activité
professionnelles, vacances

PARAMETRES COLLECTIVITE
TRANSVERSAUX ACHATS VESTIMENTAIRES
COIFFEUR
REPAS
INVITATIONS

RESPECT DE L'INTIMITE

BESOIN D’AIDE : De fagon générale, par la famille, par les professionnels
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Annexe 10 : RETRANSCRIPTION DE DEUX ENTRETIENS

PRENOM UTILISE : Joséphine
CODAGE DE L'ENTRETIEN : J
PERIODE INSTITUTIONNELLE : P1
AGE : 22 ans
MESURE DE PROTECTION : Tutelle
STATUT : CAT
DUREE DE L'ENTRETIEN : 58 minutes
CHOIX DES PHOTOGRAPHIES :
1*" choix: spontanément pour la premiére photo, elle pansa chambre, soit les
photos affichées au dessus de son lit.
- 2em choix: le couloir du foyer, soit le cadre accroché deslsi-ci face a I'entrée
de sa chambre
- 3em choix: aprés un temps de réflexion, elle choisi lersalo foyer (vue générale)

LIEU DE L'ENTRETIEN : sa chambre
DATE DE REALISATION DE L'ENTRETIEN : Dernier entrin réalisé. Cet entretien a lieu
au mois de septembre 2004.

OBSERVATIONS PARTICULIERES :

Lors de notre premiere rencontre, ou je lui ai igg@ la démarche, elle m'a rapidement donné
son accord pour m'accorder de son temps. Elle sénbilichée par la demande, et a l'aise pour
y répondre favorablement. Elle me demande de tye¢ut car e préfere [...] et puis on, se
connait» explique-t-elle.

Elle a souhaité réaliser cet entretien, le dimamobkgn qui suivait : pour avoir le temps et pour
le faire rapidement. A mon arrivée, Joséphine emalhit sur son foyer. Instinctivement, elle
m'a conduit dans sa chambre. Je lui ai alors deéndads quel lieu, elle souhaitait réaliser cet
entretien. Elle m’a confirmé son choix, de le falens sa chambre, pour étre au calme.

Avant de débuter I'entretien, je lui rappelle lereade celui-ci (anonymat, confidentialité,
enregistrement,...) elle me dit gqu'elle se rappelle ¢ lui en avais parlé des notre premiére
rencontre. Je l'informe que dans le cadre de mahjéahangerai son prénom. Lorsque je lui
demande si elle a un prénom a me proposer elleépend « je ne sais pas » puis apres un
silence « Joséphine » je lui demande pourquoiphoisé ce qu'elle ne saura pas expliquer.
(Cela I'a fait sourire)

Notons gue spontanément elle sera la seule persomrndre elle-méme les photographies.

J1 moi : j'ai donc pris mon appareil photo avec lequels fait trois photos peux- tu
J2 m'expliquer tes choix

J3 elle : la premiere c'est celle de la chambre

J4 moi : oui est ce que tu peux m'expliquer pourgaahambre

J5 elle : parce que ma chambre elle représente -stcia peu ma maison
J6 moi : en deuxieme photo tu as pris le couloir drefcet pourquoi

J7 elle : parce que c'est aussi chez moi

J8 moi : c'est quoi qui est chez toi

J9 elle : tout presque-.-

J10  moi: tout

J11 elle : oui tout le centre quoi -..-

.25 -



J12
J13
J14
J15
J16
J17
J18
J19
J20
J21
J22
J23
J24
J25
J26
J27
J28
J29
J30
J31
J32
J33
J34
J35
J36
J37
J38
J39
J40
J41
J42
J43
J44
J45
J46
J47
J48
J49
J50
J51
J52
J53
J54
J55
J56
J57
J58
J59
J60
J61
J62
J63
J64
J65

moi : et pour ta troisiéme photo peux-tu m'explicgee choix

elle : oui le salon du foyer parce que la-bas audss$t chez moi -.- ces photos Ia,
représentent mon chez moi -..-

moi : sinon je voulais te demander si tu devajgrésenter a quelqu'un qui ne te
connait pas du tout que lui dirais-tu de toi

elle : je lui raconterai ma vie un peu

moi : alors que lui dirais-tu

elle : comment je vais -..- je sais pas moi

moi : eh bien imagine que tu rencontres quelquiuceatre que tu ne connais pas
cette personne se présente et te demande de ¢atereQue lui dirais-tu

elle : déja je lui dis bonjour comment je m'appélieeut aussi me demander
mon age -.-

/ la porte de sa chambre s'ouvre, c'est une gadigente du foyer qui a ouvert la
porte sans frapper. Joséphine intervient en lairdis on est occupé » la porte se
referme. Joséphine me dit alorsette elle ne frappe pas quand elle entrpuis
nous reprenons la ou nous nous étions arrétées

moi : tu me disais donc que tu disais bonjour e ét ...

elle : il peut aussi me demander ou j'habite

moi : oui et que lui dirais-tu

elle : que j'habite dans un centre -.- dans un feyec'est ma maison ici-.- .

Voila c'est tout ce que je dirai

moi : d'accord sinon je voulais te demander olcegjue tu habitais avant
d'entrer au centre Adélaide Perrin

elle : j'habitais a Oullins chez mes parents

moi : donc tu es partie de la-bas pour venir irkctiement

elle : voila c'est ca

moi : et quel souvenir en gardes-tu de quand taisia Oullins

elle : j'étais bien

moi : tu étais bien

elle : oui j'étais heureuse -.- c'est depuis qusus partie que ¢a va moins bien
(ajoute-t-elle & voix basse) c'était dur -.-

moi : qu'est-ce qui était dur

elle: -..-

moi : de partir ?

elle : hum

moi : de quitter tes parents ?

Elle : hum

moi : et pour quelle raison es-tu partie alors

elle : -..- parce que je devais partir -..- j'avdi9 ans je devais partir
moi : mais qui avait décidé cela

elle : -..- ben l'assistance sociale elle a décjdél fallait que je parte -.-

moi : et sais-tu pourquoi elle a décidé qu'il fiakpie tu partes -..- de chez tes
parents a 19 ans

elle : on m'a jamais expliqué -.- on m'a dit :auf que tu partes et puis j'étais
bien préparée apres il fallait attendre qu'il y aibe place c'était long -.- et aprés
je suis partie

moi : et est-ce que tu trouves que la vie de maarteet celle de quand tu étais
chez tes parents sont différentes

elle : ah oui ¢a a changé j'ai des copines et muiand j'étais a la maison j'avais
gue mes parents -.- ici on vit toutes ensemblai¢adi monde

moi : et tes parents tu continues a aller les voir

Elle : oui une fois par mois

moi : est-ce que tu connaissais le centre avamwa

elle : non -.- enfin juste avant j'ai connu enfiai jisité
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moi : tu as visité

elle : oui j'ai visité seulement

moi : et comment se fait-il que tu es visité iccentre Adélaide Perrin et pas

un autre foyer par exemple

elle : ben je sais pas -..- ben j'ai aussi pas naanamn

moi : tu n'as plus ta maman est-ce bien cela

elle : oui mes parents se sont séparés et je volag ma famille d'accueil

moi : d'accord c'est pour ¢a qu'a 19 ans il fatjai tu partes de chez ta famille
d'accuell

elle : oui c'est pour ¢a il fallait vraiment que parte

moi : donc tu es arrivée ici sans connaitre lereest-ce I'assistance sociale qui
t'a fait visiter ici

elle : oui je ne sais plus comment elle s'appellge-sais plus

moi : celle d'ici ou celle qui était avec la famill'accueil

elle : non celle qui était avec la famille d'acduei

moi : et est-ce que tu connaissais d'autres peesajui habitaient ici par
exemple

elle : quand j'ai visité non je connaissais persenméme pas les moniteurs enfin
pour la visite j'ai été sur le foyer la-bas avedfRaa (une éducatrice d'un autre
foyer) -..-

moi : donc si je comprends bien tu as connu les gearvisitant mais avant tu

ne connaissais personne de ton travail par exeouptkailleurs

elle : non non personne (dit-elle avec insistance)

moi : et quel &ge avais tu quand tu es arrivée

elle : je me rappelle plus -.- j'avais 19 ans e.cjois oui je crois

moi : ou est-ce que tu te souviens de la datexganple

elle : non ¢a je m'en rappelle pas

moi : est-ce que c'était il y a longtemps

elle : je ne m'en rappelle pas

moi : et toi quelle impression as-tu que celaltaigtemps ou pas longtemps
elle :-.- ¢a fait longtemps quand méme

moi : tu as l'impression que ¢a fait longtemps gua&éme

elle : ouais

moi : gqu'est-ce que tu te rappelles de ton arricida premiére fois

elle : la premiere fois quand je suis arrivée aweg valise ouais -.-¢a fait bizarre
moi : qu'est-ce qui t'as fait bizarre

elle : ben d'arriver avec ma valise ¢a faisait drol

moi : est-ce que tu peux essayer de expliquertegeegui te faisait drble

elle : j'arrivais avec ma valise mes parents m'emaient -.- Ia-.- dedans et eux ils
repartaient dehors—.- et puis moi j'étais partiétalt -.- ma meére elle a pleuré moi j'ai
pleuré on a pleuré toutes les deux c'était émouvaenfin bon on se téléphone on se
voit une fois par mois on fait les magasins enserabt fait plein de trucs

moi : tu n'as pas perdu contact avec ...

elle : ah ¢ca non j'ai pas perdu contact ¢a non

moi : et que retiens-tu de ton arrivée au CentrBeXrin

Elle : Ben ca fait bizarre parce que j'ai fait cominsance avec tout le monde -.-
Ca faisait beaucoup de monde ici

moi : et la maison en elle-méme tu I'as trouvé cemim

elle : beau ca m’'a plu

moi : et quand on arrive ici alors que I'on vieetsh famille peut-étre que...

elle : ¢a fait bizarre -..- jai des amis des mauits pour le moment ¢a va bien
moi : pour le moment c¢a va bien

elle : je me suis habituée a tout le monde

moi : et depuis que tu es arrivée trouves-tu qeectieses ont changé au Centre

-27 -



J120
J121
J122
J123
J124
J125
J126
J127
J128
J129
J130
J131
J132
J133
J134
J135
J136
J137
J138
J139
J140
J141
J142
J143
J144
J145
J146
J147
J148
J149
J150
J151
J152
J153
J154
J155
J156
J157
J158
J159
J160
J161
J162
J163
J164
J165
J166
J167
J168
J169
J170
Ji71
J172
J173

A.Perrrin

elle : je trouve pas non

moi : et par exemple si tu rencontrais quelqu’unnguconnait pas le centre A.
Perrin comment lui présenterais-tu que lui diraidd centre

elle : je sais pas la

Moi : je sais pas imagine que je passe dans lgeruejs Centre A. Perrin et je te
demande « c’est quoi ce Centre A. Perrin ? »

elle : c’est la ou I'on habite -..- c’est notre man -..-

moi : et dirais-tu autre chose d'’ici

elle : c’est la que jhabite

moi : et pour toi le Centre A. Perrin c’est comme...

elle : comme ma maison

moi : comme ta maison

elle : ma maison mes amis mes copines

moi : ¢’est un endroit qui compte pour toi

elle : hum -.- ouais beaucoup

moi : pourquoi

elle : parce que c’est ma maison

moi : et les éducateurs c’'est comme quoi

elle : ben je m’entends bien avec les éducateuesjaime bien

moi : et eux...

elle : ils m’aiment bien

moi : est-ce important pour toi qu’ils t'aiment bie

elle : pour moi c’est important -.- qu’ils parleavec moi quoi-..-

moi : et es-tu insatisfaite de ta vie ici

elle : non au contraire je suis satisfaite

moi : ici vous vivez a plusieurs c’est ce qu’on @lfgla collectivité sur le foyer par
exemple vous vivez a 14 personnes a peu pres@i'sn penses-tu

elle : c’est bien de vivre a plusieurs moi je treuv

moi : gqu’est-ce qui est bien pour toi de vivre asgurs

elle : jai des copines on peut parler on peut dist -.- je trouve que ¢a c’est
bien j'aurais été toute seule je trouve que ca ré#tuypas été marrant pour moi
moi : donc toi tu trouves que c’est bien et estpge tu trouves qu’il y a des
choses un peu moins bien des inconvénients quawi amplusieurs

elle : non je trouve pas

moi : maintenant si tu es d’accord j'aimerais doa parle plus de la vie
quotidienne au centre la vie de tous les jourts par exemple comment cela
se passe pour I'achat de tes habits -.- par exequaled tu dois aller acheter des
habits comment cela se passe qui achéte tes habits

elle : c’est moi qui demande les sous et jachetraine monitrice d’ici

moi : tu y vas avec une monitrice

elle : oui j'y vais pas toute seule

moi : et pourquoi n'y vas-tu pas toute seule pangxe

elle : parce que j'ai peur de sortir a I'extérietoute seule tout simplement -.- j'ai pas
envie d'y aller seule

moi et quand tu y vas avec la monitrice...

elle : cava

moi : comment cela se passe c’est elle qui chesshabits...

elle : non c’est moi (elle réagit spontanément} effaide a choisir c’est tout
moi : par exemple elle prend un truc que tu n'aipesdu tout...

elle : non elle demande mon avis quand méme

moi : ah bon

elle : oui si ¢a va bien

moi : et cela te convient-il comme vous faites ald&iment
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elle : oui moi je préféere comme ¢a qu'il y est quélin qui m’accompagne je
trouve que c’est bien comme ¢a -.- ¢’est mieux

moi : et pourquoi est-ce mieux

elle : je pourrai pas toute seule choisir

moi : qu’est-ce qui serait dur toute seule

elle : jarriverai pas -.- a choisir un pantalon.-.

moi : parce que il y a trop de choix et tu ne sepais lequel prendre ou ...
elle : voila

Moi : ou parce que ce serais dur de prendre laebtaile. ..

elle : la bonne taille aussi je sais pas faire -..-

moi : si je comprends bien c’est que tu as bes@éimedaidée pour choisir tes
vétements

elle : voila -.- et pour ¢a je suis bien aidée

moi : tu trouves que tu es bien aidée par les moes ?

elle : ¢ca oui alors

moi : et est-ce qu'il t'arrive d’y aller avec ta regpar exemple

elle : avec ma mére oui des fois je vais achetempdatalons ou autre chose

moi : et est ce que tu as une préférence entrieryaalec ta mere ou un éduc d’ici

elle : ma mere c’est ma mére -..- enfin c’est paeipelle me fait des cadeaux

c’est pas pareil -.- des fois elle y va toute selds fois je vais avec elle
moi : des fois elle achéte des habits sans toi

elle : des fois ouais

moi : et quand elle achéte des habits sans tostya&eque tu ...

elle : mais elle connait ma taille

moi : elle connait ta taille et est-ce qu’elle caittes godts

elle : un peu ouais elle sait que j'aime bien lalear bleue -..- elle prend pas

noir parce qu’elle sait que jaime pas vraimentteatouleur -.- méme si des fois

j'en mets mais c’est rare

moi : donc elle connait bien tes godts et celargehe pas ?

elle : un peu -.- mais quand je suis pas la elkepas le choix

moi : et pour ta coiffure par exemple comment selpasse

elle : je me coiffe toute seule

moi : tu te coiffe toute seule et pour aller cheezdiffeur par exemple

elle : ah non c’est eux (dit-elle de ton affirmhptif

moi : c’est eux ?

elle : oui c’est eux moi je prends les sous et pyigais avec une monitrice
moi : et qui décide quand c’est le moment d’alleezle coiffeur

elle : non c’est moi qui leur dit quand je veuxealthez le coiffeur

moi : c’est donc toi qui choisi et eux ils t'accoagment c’'est bien ¢a

elle : voila -.- mais bon le coiffeur il est a coté

moi : et vu qu’il est a cbté tu ne pourrais pader @aoute seule

elle : ah non

moi : ah bon pourquoi

elle : jai pas envie je préfére y aller avec unenttrice (dit-elle en souriant)
moi : et pourquoi préféres-tu y aller avec une rino@

elle : je préféere parce que c’est bien -..-

moi ¢a te fait de la compagnie ou cela te rassure

elle : ouais c¢a fait de la compagnie et puis jessui peu rassurée -..-

moi : et elle reste avec toi chez le coiffeur

elle : non elle me laisse et aprées elle revienthercher dés que jai fini -..-

moi : et par exemple est-ce que tu saurais faichéenin toute seule (elle me fait

non de la téte) non ?
elle : non pas pour le moment -...- ¢a fait pas kneégtemps que je suis la

moi : donc si je comprends bien tu as besoin d@tmmpagnée pour pouvoir te
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repérer dans le quartier

elle : voila pour pas me perdre ou un truc comme ¢a

moi : d’accord -..- et par exemple pour les temgs rpas comment cela se
passe

elle : bien -.- on mange bien

moi : oU mangez-vous

elle : on mange ici sur le foyer -.- & midi c’estleas le week-end et la semaine
c’est en haut sur le foyer -.- ca se passe bien

moi : et toi ou préferes-tu manger

elle : en haut

moi : pourquoi préferes-tu quand tu manges sunyerf

elle : en bas il y a trop de bruit -.- en haut iiymoins de bruit ¢a crie pas en bas
c’est vrai que des fois ¢a crie un peu

moi : si par exemple on te laissait le choix entenger en haut ou en bas ou
mangerais-tu

elle : un peu des 2 parce que j'aime bien mangenarn et manger en bas des
fois (dit-elle en souriant)

moi : alors qu'est-ce qui te plait en bas

elle : il y a du monde c’est vrai -.- méme si j'aipas quand ca crie des fois
moi : depuis que tu es au centre tu as toujourggénaar ton foyer le soir ou est-
ce que tu as connu le temps ou les repas du sfaiisséent aussi en bas

elle : non toujours en haut -.- peut-étre une fois je sais plus trop

moi : en tout cas c’était exceptionnel si tu agadBangé en bas le soir c'était pas
habituel

elle : non d’habitude c’est en haut le soir

moi : autrement pour les invitations comment celpasse comment faut-il s’y
prendre pour inviter quelqu’un

elle : ben ¢ca dépend déja de qui j'invite-.- mopg@ae temps en temps et -.- il
mange avec moi dans la piece la-bas avec tout ledmo

moi : dans la salle & manger ?

elle : oui dans la salle @ manger mais je ne I'teypas tout le temps je l'invite
gu’une fois par mois -.- il vient et puis on discet il rentre chez lui puis voila
moi : et comment fais-tu quand tu veux l'inviter

elle : je lui téléphone ou il me téléphone avanirpoe dire qu'il peut venir -.-
on se met d’accord quoi -.- et des fois il y a @agun éducateur) qui est la -.-
Claude il est tout le temps la

moi : et quand ton pére et toi vous vous étes maiscdrd comment cela se passe
apres

elle : j'en parle aux éducs -.- tout le tempse.igur dis que mon papa il vient et
tout ¢ca au contraire ¢a les géne pas

moi : et tu leur dis pour les avertir ou pour quté donnent la permission

elle : pour les avertir qu'’il vient bien tel jourapce que des fois il dit qu’il vient
et apres il vient pas et aprés je suis décuea.¢alva faire longtemps qu'il n’est
pasvenu je sais pas quand il va venir je vais voira@taude (I'éducateur) -.- il
va peut-étre venir ce week-end-..-

moi : et quand il vient vous mangez tous les deux...

elle : non on mange avec tout le monde -.- on marlganéme table que Claude
('éducateur) comme c¢a il peut discuter avec nous

Moi : et toi tu n'aimerais pas des fois manger sewlec ton pére

Elle : il ne veut pas Claude pour le moment

Moi : et toi

elle : jaimerais bien -.- on devait faire plein tieics avec mon pére je devais
aller mangerchez lui on voulait refaire des visites comme avamton -.- on
peut plus —..-

-30 -



J282
J283
J284
J285
J286
J287
J288
J289
J290
J291
J292
J293
J294
J295
J296
J297
J298
J299
J300
J301
J302
J303
J304
J305
J306
J307
J308
J309
J310
J311
J312
J313
J314
J315
J316
J317
J318
J319
J320
J321
J322
J323
J324
J325
J326
J327
J328
J329
J330
J331
J332
J333
J334
J335

moi : et tu sais pourgquoi vous ne pouvez plus

elle : -..- a cause de mon frere tout simplement -...

moi : comme je ne te connais pas beaucoup quadid tucause de mon frére
mais je ne comprends pas le rapport

elle : c’est lui mon frére (elle me montre une phstos accrochées au mur de sa
chambre) -..- mon frére jumeau en fait

moi : c’est ton frére jumeau -.- et est-ce queduxpm’expliquer parce que moi
je ne comprends pas pourquoi tu ne peux pas vojpéoe a cause de...

elle : ben en fait -.- j'habitais chez mes paregttson frére -..- il a abusé de moi
(elle tousse) il a abusé de moi -.- donc depuig e peux pas aller voir mon
pére chez lui -.- parce que chez mon pére il ytaugsi mon frére -.- mais
maintenant mon frére il est parti il habite aveccegine mais il vient voir mon
pére de temps en temps -..- donc quand lui il viesitie ne peux pasy aller

moi : et cac'est ...

elle : c’est depuis que je suis partie-.- et beacamon frere on se voit plus-..-
moi : c’est le fils de la famille d’accueil

elle : non c’est mon frére mais on habitait ensentzns la famille d’accueil

moi : et quand tu parles de ton pére c’est le neamsie la famille d’accueil ou
ton véritable pere excuse moi mais j'ai un peu déarsuivre

elle : non mon vrai pere et c’est aussi son filsdonc depuis mon pére je ne
peux pas aller le voir comme je veux depuis quefnéoa -..- il m’a forcé a faire
des trucs -..- depuis -.- ¢a m’a travaillée -...p@nse que c'est mieux pour le
moment que je ne le vois pas enfin c’est ce quedeld’éducateur) il dit -..- il
me dit « t'oublie ce qui s’est passé » mais ¢cagj@eux pas oublier non plus -...-
des fois quand mon pere il vient la -.- hier j’'d@rdecuté avec lui au téléphone —
.- il dit « moi c’est fini -.- j'ai plus de fils ».- il faudra pas que sa femme Nicole
qui est ma belle sceur soit au courant quoi -.- pajee si elle est au courant -..-
sa femme elle va le quitter c’est sur hein-.- ejf#ila connais pas mais je vais
peut-étre la connaitre un jour -.- je sais qu’'dlappelle Nicole qu'elle a 24 ans —
.- c’est tout ce que je sais d'elle -..- et qu’ellest pas commode qu’elle n’est
pas gentille-.- c’est vrai

moi : et quand tu vivais dans la famille d’accueilivais avec ton frére et...

elle : avec mon frere mais on n’était pas dans & chambre -.- lui il était en
bas et moi j'étais en haut

moi : et la famille d’accueil s’était-elle apergde ce qu'il t'avais...

elle : au début non ils ne s’en sont pas apergas i parlé gu'apres et c'est la
gu’ils ont dit comment Simon (son frere) a pu fgiae-...-

moi : et ...

elle : j'étais obligée d’'aller a la police j'étaigbligée -.- j'étais obligée jali

méme été voir la gynéco un médecin ils ne m’onttriguvé-.- mais bon -..-

c’est bizarre que maintenant ca me travaille -.aisron me dit que c’est normal
gue ¢a me travaille tu crois toi aussi

Moi : oui je pense aussi que c’est normal quetediavaille...

elle : Claude (I'éducateur) me dit que c’est norraaksi qu'il faut arréter d'y
penser mais bon -.- méme au boulot je travaillea-un moment ou -.- ou je
craque -.- alors je suis obligée de sortir -.- pague je veux pas pleurer devant
tout le monde-.- je suis obligée de sortir de liatepour aller dans les WC
pleurer -.- mais ¢ga mon moniteur je lui en ai paflgya dit « ¢a c’est normal

gue tu craques de temps en temps » -..-

moi : quand tu as commencé a en parlé est-ce getaifudéja au centre ou tu
vivais encore dans la famille d’accueil

elle : non j'étais encore dans la famille quandacslest passé donc euh -.-

moi : et quand tu en as parlé la premiére fois

elle : j'habitais la-bas encore-..- mes parents dge leur ai dit ils n’étaient pas
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trop trop contents-..-

moi : je comprends oui et t'ont-ils protégée

elle : ah oui -.- ils disaient mais comment Sinfgon frere) a pu faire ca mais
comment-.-

moi : et...

elle : eux ils sont du c6té de personne ils sostgemon c6été ils sont pas du
c6té de Simon -..-

moi : ils font respecter la loi

elle : jai expliqgué comment cela s’est passé dest et puis voila-.- et puis
qguand je vais a la maison je peux en parler a nagergs c'est pas ¢a le
probleme mais il y ma sceur-.- et puis il y a le petit-.- et ma nededit tu ne
parles pas de ca devant le petit-.- si il est auraat le petit en plus il sait parler
maintenant alors euh -..- jen parle euh commeuae- j'en parle comme ¢a
c’est tout-..- mais surtout c’est surtout mon perejui est en colere contre son
fils -.- il nous aimait tous les deux-.- ¢a je pens!'il aime toujours son fils mais
bon -..-peut-étre moins qu’'avant -..- c’est comiee ihm’a dit « Joséphine moi
je te crois qu’est ce qui s’est passé -.- moi jertes » il croit pas mon frere par
exemple -.- ce qui m’a dit c’est que ce que Simfait @’est grave -..-

moi : oui c’est grave

elle : il m’a dit il aurait pu étre arrété ou je sapas moi -.- et puis je suis allée a
la police moi -.- je leur ai dit qu’est-ce qui stgmssé et tout mais ils n’avaient
pas assez de preuve-.- soit disant la je ne sa@opaela en est il faut que je
vois avec Claude (I'éducateur)

moi : c’est Claude qui t'aide dans ces démarchés la

elle : oui un petit peu parce qu’au début alleragpolice toute seule je flippais
javais peur -.- mais il y a un jour ou ma tutriest venue avec moi-.- ma tutrice
elle a expligué un peu elle s’occupait de Simon {s&re) elle aussi au début -.-
c’est vrai que mon frere il n'est pas facile-.-

moi : c’est votre tutrice a tous les deux ?

elle : ouais mais maintenant c’est que la miennetaaant je sais pas siil a
encore quelqu’un j’en sais rien-.- je peux pas $agbje ne veux méme pas
savoir des nouvelles de lui si jappelle jappetier sa femme ma belle-sceur
pour savoir comment elle va-..- mais elle va sOr@nmee passer mon frere alors
¢a alors ¢a-..- ca c’est certain

moi : oui ¢a risque

elle : surtout qu’elle n'est pas au courant -.- 1@ ne veux pas la mettre au
courant je veux lui demander comment elle va-.-ment va son bébé c’est tout
—.- elle est enceinte en plus -.- de lui -.- danegis étre tatan-.- quand ? -.- en
marsou en avril normalement.-

moi : donc on parlais des invitations et tu m’aydie tu avais invité ton...

elle : mon pére

moi : et si tu m’'as expliqué cela c’est que je omprenais pas pourguoi tu ne
pouvais pas aller chez ton pére a cause de tan(ieBe sourit) -.- en fait est-ce
gue tu penses que c’est pour te protéger ? (etleehaffirmativement de la téte)
-..- et toi qu’en penses-tu

elle : je pense que oui c’est une bonne chose -.-

moi : pourquoi

elle : ¢ca me rassure -.- en plus je saurais pad gqualire sinon -..-

moi : et est-ce que tu trouves que c’est facileviter des gens ici

elle : ouais (d'un ton sans enthousiasme)

moi : toi tu invites ton pére donc et est-ce qu'd d’autre personne que tu
invites des fois

elle : mon petit ami -.- (elle sourit et parait gé) mon petit copain

moi : oui et c’est important aussi non ?
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elle : (elle rit et me dit oui de la téte vigoureuasent)

moi : et quand tu I'invites ton petit ami commeatacse passe est-ce que c'est
comme pour ton pere vous mangez...

elle : non il mange pas la en fait -.- en faitignt -.-quand il vient on se
téléphone avant pour se dire quand il vient-.- pawgttre au courant son foyer et
mon foyer ce week-end il est venu il est venurhags toi tu n’étais pas la hier
moi : non pas hier

elle : donc il est venu je le dis bien avant jeliele lundi comme ¢a pour le
week-end c’est bien -.- il vient & 2 heures eg¢jfiart a 5 heures-.- hier ca a
changé parce gu'il est reparti vers 5 heures etidem

moi : et quand vous vous voyez vous Vous voyez dan® ta chambre sur le
foyer en ville

elle : on reste ici on va se promener

moi : et est-ce que d’autres personnes du foyedeminvités parfois ?

elle : -.- si Claire (une résidente) je crois ditwite sa famille non des fois ? euh
je sais plus qui

moi : et est ce que c’est souvent selon toi

elle : non pas trop quand méme

moi : et est-ce que tu aimes quand il y a desés\sur le foyer

elle : oui c’est bien comme ¢a on peut discutecdes autres personnes de I'extérieur -
.- ouais c’est bien -.- des fois il y a les parasfgsSophie (une résidente) qui viennent -.-
son pére sa meére les parents de Clarisse (uneegjique je connais

moi : donc il y a quand méme du monde

elle : ouais mais pas tout le temps pas tous lekveads

moi : c’est le week-end que viennent les invités

elle : ah non pas la semaine la semaine on trazaidus-..-

moi : et est-ce gu'il t'arrive toi d’étre invitéel'axtérieur du centre

elle : des anniversaires oui-.- des fois

moi : et la ¢ca se passe comment

elle : ben ca dépend les parents de ma copines@rgmme chercher et puis ils
me raménent-.- comme ¢a s’est bien

moi : et cela t'arrive souvent d’étre invitée

elle : non pas souvent-.- pas souvent

moi : pas souvent pou...

elle : il N’y a pas souvent des anniversaires

Moi : pourquoi est-ce que parce tu ne connais easdoup de monde parce que
tu n’aimes pas trop parce que c’est nouveau d’ ...

elle : non c’est parce que -.- enfin ma copineajednnais depuis I'école-.-

on s’étendait bien donc voila-.- elle m'invite @enps en temps

moi : et toi est-ce que tu I'as déja invitée ici

elle : non -.- il faudra que je l'invite un jour-l-faudra que je demande si je
peux l'inviter-..- Elle habite a XXX elle habitegin-..- vers XX tu connais ?
Moi : oui je vois ou c'est

elle : elle habite pas loin c’est vers un tabaeéihbite |a je crois-.- il faudra
gue je l'invite

moi : est-ce que tu trouves que c’est facile ouplaqué pour inviter des gens au
centre

elle : c’est un peu compliqué parce qu'’il faut féner aprés -.- c’est dur

moi : et quand tu étais en famille tu invitais...

elle : mes copains oui je les invitais sans proldé&awant

moi : est-ce que c’était plus simple

elle : oui c'était plus facile -.- javais beaucodfamis qui venaient-.- il y avait
méme les copains a mon frére qui venaient alons-heis m’aimaient pas
beaucoup ils ne me trouvaient pas gentille-.- pespathique-.- mais bon
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J444 moi : est-ce que tu trouves que c’est plus facileviler des amis quand on est
J445 famille ou au centre

J446 elle : au centre c’est bien aussi quand méme-.qyand méme des personnes
J447 qui viennent on peut discuter on peut rigoler clash je trouve -..-

J448 moi : que penses-tu des régles de vie du centre

J449 elle : ben déja il y a des choses qu'il ne faut fade

J450 moi : comme quoi par exemple

J451 elle : fumer dans le centre taper on n’a pas leitdroc’est interdit de taper-.-
J452 moi : et c’est interdit qu'ici ?

J453 elle : non partout méme au CAT

J454 moi : et que penses-tu de ces regles de ne pas tuntaper-.- est-ce normal ou
J455 pas normal

J456 elle : ben -.- ces régles c’est important de lespezter-.-

J457 moi : tu peux essayer de m’expliquer pourquoi dutes que c’est important de
J458 les respecter

J459 elle : ben déja il ne faut pas taper pas fumerarcg que si on met le feu un jour
J460 on peut mourir hein-..-

J461 moi : est-ce que les régles d’ici te conviennenpasl

J462 elle : ouais

J463 moi : est-ce que certaines d’entre elles te génexgmple

J464 elle : non-.-

J465 moi : aucune ne te dérange

J466 elle : non-..-

J467 moi: comment as-tu connu ces régles comme parmeegoe I'on n'a pas le
J468 droit de fumer ici

J469 elle : ils me I'ont dit au début

J470 moi: quica

J471 elle :les éducs et il y avait un papier c’était tonarqué dessus -.- il ne fallait pas taper
J472 pas fumer pas insulter-.- c’est comme ca que j& Gai

J473 moi : sinonici il N’y a que des femmes qui habiténet qu’en penses-tu toi
J474 elle : c’est bien je trouve que c’est bien

J475 moi : est-ce que tu préferes

J476 elle : -..- ben jaime bien aussi les hommes gest ca hein (elle rit)

J477 moi : d’accord mais la premiére fois que tu esvagiici par exemple et que tu as
J478 vuquilny...

J479 elle : il y avait que des femmes

J480 moi : comment as-tu trouvé

J481 elle : jaurai aimé gqu'il est eu aussi des hommesarde moment je suis qu’avec
J482 des filles c’est bien aussi-..-

J483 moi : cela ne te géne pas

J484 elle : non ¢a me géne pas pourquoi

J485 moi : et si un jour des hommes venaient habitequéen penserais-tu

J486 elle : ca me géne pas-..- au contraire

J487 moi : au contraire

J488 elle : jaime bien les hommes

J489 moi : sais-tu pourquoi c’est comme ¢a pourquoil isly a que des femmes
J490 elle : non-..- c’est qui en fait qui a décidé ¢ca

J491 moi : ce que je sais c’est qu'au début AdélaideifPeelle qui a créé ici

J492 n’accueillait que des femmes en plus a I'époqueéparait les hommes et les
J493 femmes pour les écoles par exemple il y avait l&edes filles et celle des

J494 garcons et ici c’est resté comme au début pouniaemt

J495 elle : d'accord

J496 moi : et ici est-ce que tu trouves que tu peux domon avis sur ta vie au centre
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elle : mouais-.-

moi : dans quel moment par exemple

elle : ben ¢a dépend

moi : toi quand tu as quelque chose a dire ouskbuda qui

elle : si je peux le dire j'en parle ca dépend qdarest

moi : a qui en parles-tu

elle : ca dépend & Zohra (une éducatrice) des@teside (un éducateur)

moi : aux éducateurs ?

elle : oui

moi : et est-ce qu'il t'est arrivé de donner toisasur des choses d'ici

elle : ¢ca dépend ce que c’est

moi : est-ce que tu aurais un exemple

elle : ben je sais pas-...-

moi : par exemple si la nourriture était pas booméoujours la méme chose a...
elle : ben je le dis ¢a-.- des fois je le dis

moi : et tu le dis a qui

elle : ben je le dis -...-

moi : et est-ce que tu connais la commission vasane le comité des fétes
elle : non

moi : ou la commission restauration

elle : non je connais pas ¢a

moi : et le conseil a la vie sociale est-ce qua teedit quelque chose

elle: -..-non

moi : et le PIA

elle : ah oui j'en ai déja fait un ici (elle souyit

moi : c’est vrai et c’est quoi alors

elle : on pose plein de questions -.- savoir ®gwien -.- il y a Corinne (une chef
de service) -.- je crois qu’il y a deux moniteutsagntre-..- je sais pas siily a
Mr Simonet (le directeur) des fois il y est das flon’y est pas-.- je sais pas si il
y est tout le temps y a Claude aussi (un éducateur)

moi : pour ton PIA il y avait Mr Simonet

elle : non je crois pas

moi : et selon toi ¢a sert & quoi les PIA

elle : ben ils me demandent si ¢a se passe bien-igioila

moi : est-ce un moment qui compte pour toi

elle : oui c’est important ils me demandent comnerais aussi-.- oui c'est
bien-.- ils me demandent aussi je travaille bierCaur pour le moment ¢a va ils
sont assez contents de moi

moi : qui est assez content de toi

elle : le CAT parce que je travaille bien

moi : et toi

elle : moi aussi

moi : la commission vacances le comité des fétda cammission restauration
ce sont des endroits ou vous pouvez donner voisgoay exemple a la
commission restauration il y a le chef cuisinies dducateurs et des résidentes
pour donner leur

avis sur la nourriture justement et c’est pas ®ide résidentes qui y vont c’est
des représentantes est-ce que toi par exempléstqsaeprésente votre foyer
elle : y a Armelle (une résidente) qui fait je saés quoi-.- une de ¢a mais je sais
plus laquelle

moi : et a part Armelle tu en vois d’autres

elle : il y a gu’elle je crois-.- personne d'autre

moi : et toi trouves-tu qu’elles servent a quelghese ces commissions
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elle : mouais -.- j’ai jamais fait donc je peux pses/oir

moi : est-ce nouveau pour toi

elle : oui -.- sinon j'aurais bien aimé travaillelans une cuisine mais j'ai des
problemes de dos donc je peux pas

moi : sinon je voulais aussi te demander autreeshagour discuter aujourd’hui
je t'avais proposé plusieurs endroits ta chambns teacentre ou a I'extérieur du
centre et toi tu as choisi de le faire dans...

elle : dans ma chambre

moi : tu peux essayer de m'expliquer pourquoi tprégéré ta chambre

elle : pour pas que tout le monde soit au couramtadt-..- ici c’est un endroit ou
je suis tranquille il y a que dans ma chambre osijis tranquille

moi : c’est vrai il n'y a que dans ta chambre

elle : ouais que dans ma chambre -...-

moi : et cela représente quoi ta chambre pour toi

elle : -.- c’est ma maison-..- c’est mon lieu a meoi

moi : et quel est le lieu au centre ou tu passphilede temps

elle : tout le temps tous les week-end presque

moi : tu veux dire que tu passes beaucoup de tampsntre

elle : oui tous les week-end

moi : et les week-end quand tu es la dans quebérair centre va tu le plus
elle : des fois je suis la des fois je suis darfeyer ¢ca dépend-.- c’est assez
partagé

moi : est-ce que tu as des objets qui comptentdmegupour toi

elle : les photos oui c’est important (elle me memtes photos qu'elle a
accrochées au dessus de son lit)

moi : qu’est-ce qui te tient vraiment a cceur

elle : mes photos et puis ¢a dépend-..- sinongepds grand-chose -.- ¢a (elle
me montre un miroir accroché au mur de sa chambre)

moi : il est joli ce miroir

elle : ouais c’est ma sceur qui me I'a offert-e-placard sinon mais bon-..-et
puis voila

moi : apparemment ce qui compte le plus pour tBagimis dans ta chambre
elle : voila -.- voila

moi : sinon je voulais te demander quand tu es tiaasambre -.- enfin par
exemple tout a I'heure Claire (une résidente) aedua porte elle est rentrée...
elle : elle frappe pas elle tout le temps c’estjgam’énerve parce que quand on
rentre dans une chambre on tape -..-

moi : les autres résidentes...

elle : non elles font pas c¢a elles frappent avant

moi : et si tu n'as pas envie qu’elles rentrentoestjue tu le leur dis

elle : je leur dis non et elles rentrent pas-..-isrfaon Claire -.- elle est tout le
temps comme ¢a Claire

moi : et les éducateurs ils font comment

elle : eux ils frappent-.- des fois quand je dis e attendent-.- que je sois pas
toute nue ou un truc comme ca

moi : et ¢a t'arrive des fois de leur dire non pagoe tu n'as pas envie de...
elle : oui des fois je leur dis non attendez urt petu je suis en train de me
changer

moi : oui donc la ils attendent

elle : mais si je suis toute nue ¢ca me géneraidnament

moi : oui c’est normal c’est ton intimité -.- dokéc ils rentrent quand tu es préte
et t'arrive-t-il de leur dire non parce que tu nfEs envie qu'ils rentrent -.-

elle : ben nue non

moi : par exemple tu es habillée en train de regyaud film dans ta chambre et
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tu n’as pas envie d'étre dérangée en plein milgts-ee que tu leur dis
elle : des fois je leur dis j'ai pas envie maintehg regarde mon film
moi : et est-ce qu'ils le respectent

elle : ouais -..- ¢ca ils le respectent -..- ouais

moi : et est-ce important pour toi qu'ils le reseet

elle : ah oui
moi : et s'ils ne le respectaient pas comment réasgtu
elle : -..- ben -.- je sais pas moi-..- plus tadit{elle en souriant I'air génée)

moi : mais si eux ils ne voulaient pas attendre pdind

elle : siil y a une course a faire ou quelque édsmportant ¢a oui

moi : imagine qu’ils fassent a leur idée méme astpas important sans faire
attention a toi que ferais-tu

elle : -..- ben je crois pas -..- non -..-

moi : d’apres ce que tu me dis je comprends q(iés éducateurs) le respecte
mais toi j'ai I'impression que tu n'oses pas trepridire non-.- je me trompe ou
pas ?

elle : ben si c’est vrai ¢a -.- parce ce que clestéducateurs quand méme
moi : bon d’accord sinon tu vois nous avons paeléadvie avant de rentrer au
centre de ta vie de tous les jours depuis questicivet est-ce que parfois il
t'arrive de penser a ta vie de plus tard

elle : hum-.- (dit-elle en hochant la téte)

moi : et ta vie plus tard comment I'imagines-tu

elle : je sais pas vivre avec mon copain par exemplca c¢a serait mon projet
mais je sais pas si cela va se faire

moi : quand tu dis je sais pas si cela va se thapres toi pourquoi cela ne se ...
elle : non mais je pense que cela se fera-.- pgatgas tout de suite il faut que
Jattende un petit peu mais je pense que celarse.feje verrais avec le foyer-.-
¢a sera bien-.- savoir si ils sont d’accord

moi : et ou t'imagines-tu avec ton copain dansayef dans...

elle : dans un appartement-.- je pense que je sapable

moi : toi tu te sens capable

elle : pas pour tout de suite hein -.- mais plusl @ui

moi : pourquoi plus tard

elle : ben je viens juste d’'arriver-.- c’est powr i me faut un peu de temps
encore avant de partir en dehors d'ici

moi : et sinon c’est peut-étre encore trop totrpgoud’y penser mais as-tu déja
réfléchi au lieu ou tu voudras étre enterrée ajarésort (elle rit) certaine
personne y réfléchisse a I'avance-..- et toi

elle : moi non ah non-.- je veux pas mourir toutesquand méme je suis jeune
moi : oui c’est vrai mais il y a des gens méme @suaui y pensent méme si ils
ne veulent pas mourir

elle : moi je suis trop jeune quand méme j'ai 28 an

moi : donc toi tu n'y a pas encore pensé

elle : non

moi : je te demande ¢a parce que il y a des dguiesvent ici qui m'ont dit
vouloir étre enterrées vers leur famille ou avecdenciennes compagnes du
centre

elle : ouais je vois-..-

moi : et tu me dis que plus tard tu voudrais viawec ton copain et est-ce que tu
penses que le centre va te laisser partir avecdpain

elle : ¢ca euh-.- ¢a c’est moins sQr-..-

moi : pourquoi d’apres toi

elle : ben je sais pas-..- ils ne voudront peueas tout de suite-.- il faut qu’ils
le connaissent plus je pense-.-
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moi : qu’ils le connaissent plus

elle : ouais-.- qu'ils fassent plus connaissancecai qu’ils s’habituent a lui-.-
parce gu’ici ils ne le connaissent pas-..-

moi : et qu’en penses-tu

elle : moi je voudrais bien que ce soit possibésnsi ca I'est pas je sais pas
comment on va faire-..-

moi : tu accepteras si on te dit « ben non c’estqussible »

elle : ben je serai décue -..- si ils disent nosgeai pas contente et lui non plus
moi : et qu’est-ce que tu ferais alors

elle : ben |a je sais pas -.- je sais pas justernerd ils disent non déja qu’on se
voit pas beaucoup remarque on se voit assez -seamit au CAT on se voit
toute la semaine donc quand on se voit en plugékyvend (elle sourit) il me dit
gue c’est parce que « tu me manques » (elle seuFrit)

moi : et penses-tu que si tu n’étais pas venueatrecela aurait pu étre
différent

elle : -..- ben je sais pas

moi : penses-tu que si tu n'étais pas venue auecenvie aurait pu étre
différente

elle : -..-je sais pas-..- peut-étre

moi : cela aurait pu étre comment

elle : -..- peut-étre mieux je sais pas -.- j'aupgut-étre pu rester dans ma
famille-..-

moi : tu aurais aimeé rester dans ta famille

elle : oui

moi : méme avec ton frere

elle : ah non si y aurait mon frére je serais parti

moi : ton frére est parti avant toi de la famillaatueil

elle : oui il est parti avant-.- il habitait cheompére avant-.- il est vraiment parti
avant moi -..-

moi : maintenant j’aurais quelques questions pangte si je te dis le mot droit
a quoi cela te fait penser

elle : je sais pas-..- (elle sourit génée)

moi : sais-tu un peu ce que cela veut dire

elle : non

Moi : mais ce n’est pas grave du tout -.- avoirdfeits par exemple c’est
pouvoir faire des choses et faire respecter tatsdto est-ce que tu vois un peu
plus de quoi je veux parler

elle : hum

moi : par exemple est-ce que ton frére avait |& defaire ce qu'il t'a fait a-t-il
respecté tes droits

elle : ben non

moi : et ton droit a toi c’était d’aller a la padipour faire respecter tes droits et
étre protégée

elle : ¢a veut dire que j'ai bien fait

moi : qu’en penses-tu

elle : je crois que j'ai bien fait-.- ce que je regfe c’est de pas en avoir parlé
plus t6t -..- et puis jen ai parlé & Mme Jacquiesdjrectrice adjointe) aussi -.-
c’était dur de lui en parler c’était avec Clauden(éducateur)

moi : est-ce que c’était important pour toi d’emli@aavec...

elle : d’'en parler ca m'a-.- ca m’a fait du biend¢s fois ca fait du bien d’en
parler-.- méme des fois j'en parle a Zohra (uneazdrce) -.- et puis elle me dit
gue des fois c’est normal que je craque -.- carniva de temps en temps -.-
moi : et trouves-tu qu’ici on respecte tes droits

elle : ouais (dit-elle sans conviction)
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moi : si par exemple quelqu’un te faisait du mateefaisant un truc interdit par
exemple si quelgu’un te tape -.- est-ce que turp@ien parler

elle : jen parlerai ouais il n'a pas le droit daper -..-

moi : et & qui en parlerais-tu

elle : ca dépend -..- Mr Simonet (le directeur)Mme Jacques (la directrice
adjointe) ou -...-

moi : et penses-tu que Mr Simonet (le directeurMone Jacques (la directrice
adjointe) te protegeraient ils feraient ce qu'itf&

elle : ca dépend ouais -..- de toute fagon ils $@our nous protéger-..-

moi : et est-ce que tu pourrais me donner des eesne droit que tu as ici
elle : je sais pas moi

moi : est-ce que cela te convient ce que tu asoi¢ de faire ou ce qui est interdit
ici de faire

elle : -.- déja il faut pas taper

moi : et qu'en penses-tu

elle : c’est normal c’est la regle ici-..-

moi : est-ce que tu as le droit de voter sinon

elle : -..- ¢ca veut dire quoi

moi : voter c’est pour élire le président de la R#jgue par exemple

elle : moi je peux pas voter

Moi : tu peux pas ou tu veux pas

elle : je peux pas je suis sous tutelle-.- j'ai padroit de voter

moi : et est-ce que cela te gene ou pas

elle : je connais pas ce truc alors bon (elle sQur-

moi : et le mot responsabilité est-ce que tu saigue cela veut dire ou est-ce
gue cela te fait penser a quelque chose

elle : non je connais pas

moi : et étre responsable

elle : c’est se prendre en charge

moi : se prendre en charge oui-.- et est-ce qu@twes que tu es quelqu’un de
responsable

elle :-..- ben je pense-..- hum -..-

moi : tu penses ?

elle : hum

moi : tu as I'air d’hésiter

elle : oui un peu

moi : pourquoi

elle : je sais pas-.- c’est vrai que je suis ufie hien mais bon-..- je suis pas
normale

moi : qui te dis cela

elle : mes parents par exemple me disent ¢a-.dislsnt « t'es un peu
handicapée de la téte-.- ¢a fait pas quand ma relbedit ca ca fait pas plaisir-
.- c'est pas parce que j'ai des probléemes qualje gas je suis normale -.-
moi : et toi consideres-tu que tu as un handicap

elle : je suis pas handicapée normale hein -.- certont le monde -.-
apparemment mes parents pensent que je suis umapelicapée alors que c’est
pas vrai

moi : et est-ce que tu penses que tes parentsueetit responsable

elle : non puisqu’ils disent que je suis un peudieapée

moi : et pour toi c’est quoi étre adulte

elle:-...-

moi : toi par exemple est-ce que tu te considénence une adulte

elle : comme une adulte comme une femme -..- hum

moi : tu essayais de m’expliquer pourquoi
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elle : parce que je suis une femme -..- je saisPaIS-...-

moi : essaie de m'expliquer pourquoi tu es une ferpas une enfant

elle : ben je me comporte comme une personne nermglas comme un petit
bébé-.- parce que il y en a plein qui disent quegecomporte comme un petit
bébé-.- quand je dis des gros mots ou que je EEHoses qu'il ne faut pas
faire ou -.-. pourtant je suis pas une fille congage tape pas je -.- sauf si on
m’énerve

si on me met a bout je crie un peu-.-

moi : donc toi tu te consideres comme une adulésetl 'impression que les
autres te considérent comme une adulte

elle : des fois j'ai 'impression qu’ils me considat comme une enfant -.- des
fois pas tout le temps

moi : et qu’est-ce qui te fait penser ¢a

elle : -.- ca dépend-...-

Moi : pourquoi as-tu cette impression

elle : -..- ils croient que je suis comme un enfalg sais pas moi-..- quand je
parle comme une enfant par exemple mais c’est .rare-

moi : et qui sont ces gens qui te considérent coommeeenfant

elle : mes parents comme je disais j'ai 'impresgio’ils me considérent
comme-.- je leur rend service par exemple et ilglisent pas merci-.-

moi : et ici au centre

elle : non ici ¢a va-.- ici on me considére comme adulte ici-.- c’est chez moi
gue ¢a va pas-...-

moi : et pour toi comment peut-on savoir quand quieh devient adulte

elle : -..-ah la je sais pas-.-

moi : par exemple les autres personnes qui vivest toi tu les considéres
comme des...

elle : comme des amies

moi : et les considéres-tu comme des adultes oumepdes enfants

elle : elles sont adultes

moi : toutes ?

elle : -.- ouais

moi : alors qu’est-ce qui te permet de dire qu&tient adultes

elle : elles parlent avec moi-.- on peut discutesemble

moi : tout a I'heure tu me disais que ta mere tede tu as un handicap...

elle : elle dit que c’est de la téte moi je troyaes tellement que ce soit detéde
moi : trouves-tu que tu as un handicap

elle : ben c’est vrai que des fois je suis un petdpe mais ¢a arrive non-..- non
je trouve pas que j'ai un handicap-..- c'est duaqd elle me dit ¢ca-.- ¢ca c’est
dur-..- elle me dit ¢ca depuis que je suis alléesdam service-.- avant j'étais dans
un service

moi : un service de quoi

elle : dans un machin j'sais pas ou ils étaientpetit peu fous-..-

moi : a I'’hopital ?

elle : oui a I'hdpital de jour-...- c’est peut-étrepliis ca mais je pense pas -.-
j'étais pas bien la-bas

moi : pourquoi allais-tu la-bas

elle : jen sais rien ils m’ont mis la-bas -..- jgllais la journée et je repartais le
soir

moi : et es-tu allée a I'école

elle : ouais & XXX -..- c’était une école normale

moi : ici les dames qui vivent au centre ont touteshandicap

elle : oui ¢a je sais

moi : et toi
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elle :
moi :

ici

elle :
i : tu te sens différente d'elles

moil

elle :
i : pourguoi
elle :
moi :
elle:
moi :
elle :
i : pour ma part j'arrive la fin de I'entretie’aij pu te demander tout ce que je

moil

moil

moi non j’en ai pas
est-ce que tu as l'impression d’étre difféecthes autres dames qui vivent

oui

oul

et est-ce que tu te sens bien ici
oui

méme si tu te sens différente ?
oui-...-

souhaitais et toi as-tu des choses que tu voudij@user

elle :
moi :
elle :

non c’est bon j'ai dit tout ce que javaidae
est-ce que je n'ai pas été trop pénible avetes mes questions
non cava

moi : je voulais te remercier en tout cas car galaraider dans mon travail
d’école donc merci beaucoup pour ton aide

elle :

il N’y a pas de quoi
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PRENOM UTILISE : Elisabeth
CODAGE DE L'ENTRETIEN : C
PERIODE INSTITUTIONNELLE : P3
AGE : 46 ans
MESURE DE PROTECTION : Tutelle
STATUT : CAJ
DUREE DE L'ENTRETIEN : 81 minutes
CHOIX DES PHOTOGRAPHIES :
- 1% choix: « mon chien » il s'agissait d'un tableau dercliécorant sa chambre.
- 2em choix la salle commune aux photos en demandant aux dducatrices
présentes de poser pour la photo c'est dernieremtuproposé de les rejoindre
Elisabeth a refusé.
- 3em choix: son atelier au CAJ = elle a choisi de prenditelier avec ses collégues
en train de travailler et a demandé a la monitpigsente de se joindre a la photo.
La aussi la monitrice lui a proposé de venir supHato avec tout le monde mais
Elisabeth a encore refusé.

LIEU DE L'ENTRETIEN : salle institutionnelle
DATE DE REALISATION DE L'ENTRETIEN : Effectué en @b 2004.3éme entretien réalisé
sur les 9.

OBSERVATIONS PARTICULIERES :

La premiére fois que j'ai rencontré Elisabeth dauexpliquer la démarche et lui demander si
elle était d'accord pour m'accorder de son temigsnel écoutée longuement sans rien dire.
Lorsque j'ai eu fini mes explications, il y eutgmand silence, puis elle ajouta mais moi je ne
suis rien» je me souviens de cette phrase qui m'a transpede lui demandais pourquoi elle
me disait cela, et elle m'a alors expliqué, qu'ekecomprenait pas pourquoi je voulais la
rencontrer elle, qu'est ce qu’elle pourrait m'apgorElle ne semblait pas du tout comprendre
l'intérét que je pouvais y trouver. Elle a cepen@dacepté de me rencontrer. Sa réaction m'avait
sidéree.

Dans I'aprés-midi aprés la sieste d’Elisabeth,lesraprés-midi celle-ci ne se rend pas au CAJ.
Elle m'avait demandé de respecter ce dernier pointr ne pas «louper son travail ».
Initialement I'entretien avait été fixe la veillams le méme créneau horaire mais & mon arrivée
Elisabeth se préparait a partir & une réuniontiniginnelle. En me voyant, celle-ci préféra tout
d'abord ne pas se rendre a cette réunion. Comrpgésance était importante je lui ai proposé
d'effectuer I'entretien le lendemain dans le méné@eau horaire. Elisabeth a accepté tout en
faisant part de sa déception de ne pas pouvoicta#fe I'entretien de suite. Je lui ai alors
proposé d'effectuer les trois photos. Ce gqu'eflecapté avec enthousiasme.

Avant de débuter I'entretien, je lui rappelle ledreade celui-ci (anonymat, confidentialité,
enregistrement, ...) elle dit étre attachée a la idenfialité de cet entretien. Lorsque je
l'informe que dans le cadre de mon écrit je chaigssn prénom, elle réagit en me disant
« c'est tres bien ca ». Je lui demande alors sia&lin prénom a me proposer. Spontanément,
elle me cite Elisabeth, sans pouvoir m’en explidagaison.

Elisabeth a des problémes de mémoire importanis niEén avait d'ailleurs averti au préalable.
Ces derniers n'ont pas nuit a l'entretien, car masnaissances de ['établissement me
permettaient de l'aiguiller. De plus, elle est @ sur certains points au cours de l'entretien.

Elisabeth a beaucoup plaisanté avec moi lors deneontre précédente. Les deux premiéres

minutes de I'entretien elle en a fait autant pliesarepris tout son sérieux. Cet entretien a été
trées constructif est intéressant. Ces propos somples et concrets, mais riches. Au fil de
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I'échange elle semble de plus en plus a l'aisen@rir ses gardes). Il est vrai qu’au départ, elle
était dans la crainte de ne pas comprendre, danegpondre correctement, de ne pas dire des
choses intéressantes.

Un des temps forts a été lorsqu'elle m'a parléodeamoureux.

A deux reprises Elisabeth, m'a fait comprendrellgusbuhaitait faire une pause (une pause
boisson, puis une pause en allant aux toilettebpgue fois elle a souhaité reprendre I'entretien
malgré mes propositions de poursuivre ultérieurénieliisabeth m'a parue faire des efforts de
concentration pour poursuivre I'entretien. Elle Bkt fatiguée, mais restait enthousiaste pour
poursuivre notre discussion.

Elle s’est montrée satisfaite de notre renconts,&lucateurs me le confirmeront par la suite.
Elisabeth fait partie des résidantes qui m'ont redede nombreuses fois de les avoir
rencontrer, sans comprendre que moi je puisseraraer de m’avoir accordé de son temps.

C1 Moi : Bien nous allons pouvoir commencer j'auraglques questions a vous
Cc2 demander en tout cas ce qui m'intéresse c'estid\estoe avis savoir ce que
C3 vous pensez d'accord

C4 Elle : ouais mais j'espere que je ne dirais pas-dedes erreurs bien sir

C5 Moi : vous avez peur de dire des erreurs /

C6 Elle : oui ou des (.}

C7 Moi : des quoi /

Ccs8 Elle : des sornettes

C9 Moi : des sornettes Elisabeth vous ne pourrez madira d’erreurs puisque
C10 c'est votre avis qui m'intéresse et puis si vousomeprenez pas une de mes
Cll questions ou qu'une de mes questions vous géngeouez me le dire -.-
Cl1l2 vos réponses seront toujours justes /

C13  Elle : pourquoi/

Cl14  Moi: parce que je demande ce que vous pensezssentez /

C15 Elle: ah bon -.- ben j'espere

C16  Moi: Tout a I'heure vous avez fait des photos pimeto dans votre chambre
Cl17  avec votre tableau sur lequel il y a le chien omsvez expliquer pourquoi
C18 vous avez choisi cette photo /

C19 Elle : parce que j'adore les chiens -.- ce tableau me ptaimentbeaucoup
C20 moi : vous avez aussi choisi de faire une photwstre foyer avec votre
C21  éducatrice -.- pouvez vous expliquer pourquoi \eez eu envie de

C22 faire cette photo/

C23 elle :parce que j'aime beaucoup Card@kon éducatrice référente) et des
C24 fois elle m'embétgelle rie)/

C25 moi: elle vous embéte /

C26  elle : pour le plaisir/

C27  moi : pour le plaisir de vous embéter que vouleasvdire c'est par

C28 méchanceté ou pour plaisanter /

C29 elle :méchammer(dit-elle avec un large sourjré

C30 moi: est-ce que vous plaisantez |a

C31 elle: oui(ellerie) /

C32  moi: vous aimez bien plaisanter apparemment /

C33 elle : non(dit-elle en riant) /

C34  moi: si vous plaisantez tout le temps je ne \aisgis savoir si c'est du lard
C35  ou du cochon (nous rions) -.- bon plus sérieuserlent Carole est-elle
C36  importante pour vous
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C37 elle:/oui-.-et elle aime plaisanter c'est ¢a que j'aionen/

C38 moi: comme vous

C39 elle: bui -.- si je peux dire c'est grace a moi si eli@igante comme elle
C40  plaisante maintenant

C41  moi: ah bon elle plaisantait moins avant

C42  elle: non -..- je ne sais pas comment dire

C43  moi : elle osait moins c'est cela /

C44  elle :oui vraiment elle osait pas -.- elle ne pouvait gaslleurs si tu veux tu
C45  lui poseras la question -.- les questions que tposes et tu verras elle te le
C46 dira/

C47  moi: mais je n'ai pas envie de poser la quest@a parce que je vous
C48  fais confiance et puis parce que ce n'est pasealaeque j'ai envie de

C49  discuter de cela mais avec vous -.- parce que ioa'tiéresse c'est de parler
C50 avec des dames qui vivent au centre Adélaide P&esh pour ¢ca que je n'ai
C51  pas besoin d'aller la voir /

C52 elle: non mais si vous ne croyez pas

C53  moi: mais je vous crois /

C54  elle :ah bon alors tant mieuk

C55  moi: vous avez aussi choisi de faire une photGAd

C56 elle: ouais/

C57  moi : avec vos collégues et votre monitrice

C58 elle: ouais/

C59 moi: et pourquoi avez-vous eu envie de faire qatteto

C60 elle :ben parce qu'au CAJ il y a Mariga monitrice d'ateliegt c'est

C61  quelgu'un d’ important pour moi -.- et puis en pilug avait des ouvriers /
C62  moi: et vous pouvez-vous m’expliquer pourquoi volasez pas eu envie
C63  d'étre sur les photos

C64  elle :ah non moi je n'aime pas -/.-

C65  moi: et pourquoi ne vous aimez-vous pas /

C66 elle : parce que je ne suis pas belle

C67  moi: ah bon

C68  elle :non je n'aime pas

C69  moi: je voulais vous demander autre chose /

C70 elle: ouais/

C71  moi: si vous deviez vous représenter a quelquigngus ne connaissez pas
C72  que lui diriez vous /

C73 elle :oui -.- je m'appelle Elisabeth Durant

C74  moi : que lui diriez-vous d'autres a part votre retmotre prénom

C75 elle: I'age que jai-.

C76  moi: et quel age avez-vous /

C77 elle: ¢a je ne sais plus je suis né en 58 /

C78 moi: vous avez donc 46 ans et que pourriez waiusire d'autre pour vous
C79 présenter autre chose qui est important pour vonsaitre /

C80 elle :je lui expliguerai ma maladie

C81  moi: votre maladie /

C82 elle :oui mon handicap -.{

C83  moi: est-ce que vous seriez d'accord pour mepdé votre handicap /
C84  elle: oui-.- a I'age de six ans j'étais en Yougag avec mes parents -.-
C85  c'était le moment des grandes vacances et -aig'éans le coma -..-mes
C86  parents ont bien cru me perdre -...- a six ans gtaiite normale -...-je sais
C87  pas comment cela s'est pagsé
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C88  moi : savez-vous comment vous étes tombée damsria £

C89 elle : oui a cause d'un angionie

C90  moi : vous savez ce que c'est /

C91 elle: oui ben c'est 'angiome je I'avais dangédse/

C92  moi : vous souvenez-vous combien de temps vousé&tese dans le coma /
C93  elle : non ¢a je ne me rappelle plus /

C94  moi: et c'est aprés que vous avez eu votre bapdi

C95 elle: ouic'est ¢a -.- C'est a la suite de la deuxiénterirention de la téte a
C96 droite -.-Ca a rechuté un an apres la j'avais sam et j'ai été complétement
C97  handicapée -...-/

C98 moi: a quel niveau avez-vous un handicap /

C99 elle : tout le cété gauche plus le dos /

C100 moi : est-ce que cela vous géne dans votre viewdeles jours /

C101 elle: aoui-.-/

C102 moi: vous pensez que votre vie aurait pu étreédifite si vous n'aviez pas
C103 eu ce handicap /

C104 elle:cac'estsur/

C105 moi: vous auriez aimé avoir quelle vie par exenipl

C106 elle : jaurais aimé avoir mes membres supérieurs de galjdurais aimé
C107 travailler plus -.- et mieux -.- gagner plus de s@ncorgles cloches de
C108 ['église voisine sonnent déja depuis cing minudés)m'énerve ses cloches /
C109 moi: c'estvrai qu'elles ne s'arrétent pas voutes que je ferme les
C110 fenétres/

C111 elle : on va étouffef

C112 moi: en attendant un peu elles vont bien s'arrétsinon vous souvenez-
C113 vous de notre vie avant de rentrer au centre Adiélgerrin /

C114 elle : ah non/

C115 moi: ou étiez-vous avant /

C116 elle: jallais a I'école -.- ah si je me rappelle truc enfin je crois me
C117 rappeler que j'allais dans une école dont le pdré#ait jaune ¢ca ca m'a
C118 marqué je ne sais pas pourguoi mais enfin bref -..-

C119 moi: et est-ce que vous en gardez de bons saswdmicette école /
C120 elle: ouais -..-je m'étais fait une amie qui galait Nathalie Dufour...- /
C121 moi: vous la revoyez maintenant /

C122 elle: non/

C123 moi: la journée vous alliez donc a I'école etdie au dormiez-vous /
C124 elle : chez ma maman

C125 moi: vous vous rappelez comment vous avez com@ehtre Adélaide
C126 Perrin/

C127 ele:-...-/

C128 moi: savez-vous comment se fait-il que vous étemig au Centre qui a
C129 décide/

C130 elle: c'est ma maman -../-

C131 moi: vous savez pourquoi/

C132 elle: -...-non-...-/

C133 moi: et connaissiez-vous le Centre en arrivant fgopremiére fois /
C134 elle : ah non(s’exclame-t-elle]

C135 moi: et est-ce que vous connaissiez quelqu'un

C136 elle: non/

C137 moi: tout était nouveau alors vous ne connaigss2'endroit ni les
C138 personnes qui vivaient ici /

C139 elle : ben non surtout avec les religieuges

C140 moi : vous étes arrivée au Centre du temps dageeties /
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C141 elle :oui/

C142 moi: et vous souvenez-vous de I'age que vous aguiard vous étes arrivée
C143 ici/

C144 elle :j'avais seize ank

C145 moi : et vous souvenez-vous de votre premiére isgiwa quand vous étes
C146 arrivée ici la premiére fois /

C147 elle: -..-ben les sceurs -..- /

C148 moi: les sceurs /

C149 elle : oh je ne les aimais pas -.- je ne m’'attengss a ¢a/

C150 moi: vous ne vous attendiez pas a ¢a /

C151 elle : heureusement il y avait une dame tres gertille

C152 moi : une dame une religieuse /

C153 elle :non un agent de services -.-elle s'appelait Maddekarre -..-

C154 /moi: gardez vous un bon souvenir de cette dame /

C155 elle : oui mais pas des religieuses -..-pourtatésehe m'ont rien fait mais —
c156 ...-/

C157 moi: alors quels souvenirs gardez vous de votieéa des bons ou des
C158 mauvais souvenirs /

C159 elle : ben -. -ni vraiment bons ni mauvais

C160 moi : et que préférez-vous la vie au Centre a égttgjue ou maintenant /
C161 elle : ah maintenant ¢a c'est sdr /

C162 moi:y a-t-il des choses qui ont changé /

C163 elle : ah oui/

C164 moi: comme quoi par exemple

C165 elle : les discussions avec mes compagnes

C166 moi : est-ce que cela veut dire que I'on discutie ptaintenant /

C167 elle : ah oui et c'est rudement miefdit-elle avec enthousiasme)et ¢a je ne sais
C168 pas sije dis juste mais la rééducation

C169 moi : -..- / faisiez-vous de la rééducation du temps sceurs /

C170 elle : ah oui -.- mais je me souviens plus

C171 moi: et maintenant en faites-vous /

C172 elle: oui/

C173 moi : voyez-vous d'autres choses qui sont diff@sentre le temps des
Cl174 religieuses et maintenant / (elle soupire)

C175 elle : alors la vous m'en bouchez un cbin

C176 moi : j'ai de drdles de questions /

C177 elle : oui c'est dur a répondte

C178 moi: vous pouvez essayer de répondre mais sivgusTivez pas ce n'est
C179 pas grave/

C180 elle : attendez comment vous dites

C181 moi: je vous demandais si les choses avaient éhamige maintenant et
C182 votre arrivée quand il y avait les religieusesdegses étaient-elles

C183 différentes avez-vous des exemples /

C184 elle :déja le mode de vie point de vue -.-comment dieenede de vie dans la
C185 maison/

C186 moi: parce que c'était comment avant /

C187 ele:-...-/

C188 moi: pouvez vous m'expliqguer moi je n'ai pas cooeite époque /

C189 elle : et ben tout le monde était plus silencielws penfermé -...-et ¢ca ca
C190 m’était tres dur -..- et question liberté augsi

C191 moi : aviez-vous des libertés /

C192 elle : ah non -.- non non ndinsiste-t-elley

C193 moi: ah bon/
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C194 elle : ¢ca non en n‘avait pas de liberté -.- parrapée celles qui peuvent sortir
C195 toutes seules a I'extérieur il fallait qu'ellesmarquent sur une feuille de papier et
C196 qu'elles reviennent une heure apres par exemgdétard c'était vraiment

C197 dur ¢caje m'en rappellé

C198 moi: il y avait des regles alors /

C199 elle : ouais/

C200 moi : et comment les trouviez-vous /

C201 elle: strictes -. -/

C202 moi: et maintenant est-ce qu'il y a des régles /

C203 elle: non -..-avant la vie avec les religieuses ellétéhare -..-on ne

C204 plaisantait pas /

C205 moi: pas comme Carole alors/

C206 elle : ah ¢a non ne dis pas ca la pauvre£..-

C207 moi : sinon aujourd'hui je voulais vous demandeosis deviez présenter le
C208 Centre a quelqu'un qui ne le connait pas que fligzdious /

C209 elle : attend comment tu as dit

C210 moi: c'estun peu comme tout a I'heure quandiesai demandé comment
C211 vous vous présenteriez a quelqu'un que vous neatss®@z pas cette fois je
C212 vous demande comment vous présenteriez le Cegtrelgu'un qui ne le
C213 connait pas qu'est-ce que vous lui diriez /

C214 elle : ah daccord -...-je crois qu'en premier truc je lelimai vous voyez ce
C215 chéateau dans lequel je vis maintenant -..- quitétachateau de religieuses
C216 avant/

C217 moi : vous leur diriez autre chose /

C218 elle: -...- je sais pas moi /

C219 moi: leur diriez-vous autre chose /

C220 elle : non je crois pas

C221 moi: et pourquoi un chateau /

C222 elle : parce que c'est un chateau

C223 moi : vous trouvez que cela ressemble a un chateau

C224 elle : ben oui -. -vous n'avez jamais regardé auth

C225 moi: qu'est-ce qu'il y a en haut qui vous faitgeera un chateau /

C226 elle: latour-.- en tout cas c'est une trés toéfle maisori

C227 moi: c'estvrai que c'est une tres belle maisoguklle tour me parlez-vous
C228 elle : des colonnes de la cour -.-on dirait comraagdun chéateau /

C229 moi : pour vous le centre c'est comme duoi

C230 elle: aille aille qu'est-ce qu'elle veut dire encdre

C231 moi: pouvez vous finir la phrase le centre c'estime /

C232 elle: -..- je ne sais pas

C233 moi : votre vie ici vous plait-elle /

C234 elle: oui/

C235 moi: et que pensez-vous du fait de vivre a plusié

C236 elle : comment

C237 moi: vous connaissez le terme collectivité /

C238 elle:oui/

C239 moi : alors la collectivité pour vous est-ce pltsvdntages ou

C240 d'inconvénients/

C241 elle: -..-des avantages /

C242 moi: pouvez-vous me donner des exemples d’avastag

C243 elle : on se fait des camarades ou des amis puiston échangé

C244 moi: vous échangez /

C245 elle : oui des discussions par exemple

C246 moi: ety a-t-il des inconvénients /
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C247
C248
C249
C250
C251
C252
C253
C254
C255
C256
C257
C258
C259
C260
C261
C262
C263
C264
C265
C266
C267
C268
C269
C270
c271
C272
C273
C274
C275
C276
Cc277
C278
C279
C280
C281
C282
C283
C284
C285
C286
C287
C288
C289
C290
C291
C292
C293
C294
C295
C296
C297
C298
C299
C300

elle :-..- non je ne crois paks

moi : ah bon -.- vous avec des amis ici /

elle :oui -.- quand vous dites amis c'est des géuns hauts que camarades /
moi : en général c'est ce qu'on dit mais vous aveg plus de camarades ou
d'amis /

elle : des amis -.- j'ai d'abord Alice Lumot -.st'¢a toute premiére que j'ai
connu /

moi : c'est la premiere personne que vous avezuspquand vous étes
arrivée /

elle : oui au rez-de-chaussée -...- elle compte pmiret puis l'autre Alice —
...- euh ca ne me revient pas /

moi : maintenant je voudrais vous poser des questioncernant vos habits
comment cela se passe pour acheter vos habits /

elle : alors ¢a -.-j'aimerais bien pouvoir y allavec quelqu'un

moi : et est-ce que vous y allez avec quelqu'un /

elle : non/

moi : vous y allez toute seule /

elle : non justement on les fait a ma place et ¢a je egas/

moi : qui les fait a votre place

elle : le personnel /

moi : c'est les éducateurs qui achétent vos hsaits vous /

elle : oui/

moi : leur avez-vous dit déja que vous aimiezZlgralvec eux /

elle : je crois oui/

moi : et ils ne vous ont pas écoutée /

elle : ¢ca je ne sais pds

moi : et qu'en pensez-vous que le personneladleter vos habits sans vous
cela vous convient ou cela vous dérange /

elle : moi ca me dérange

moi : vous pourriez expliquer pourquoi /

elle : ben -..- non/

moi : et quand ils achétent vos habits ils achdtjpurs des habits qui vous
plaisent /

elle :-..- attendez je suis en train de réfléchir -/..-

moi : c'est déja arrivé par exemple qu'ils achatenpantalon qui ne vous
plait pas ou un T-shirt /

elle : la non je vais avec eux

moi : je ne comprends pas quand vous avez detslzabcheter vous allez
avec eux ou ils y vont sans vous /

elle : toujours avec euk

moi : des fois ils font vos achats sans vous osrébes toujours avec eux /
elle : je suis toujours avec eux je n'avais pas bien ca@pr

moi : et est-ce que cela vous convient ainsi /

elle : ben oui par ce que je ne sais jamais ou alleru.+raarché dans quels
magasins —.-¢a m'aide /

moi : tout a I'heure vous me disiez que le persiaalier acheter vos habits
sans vous

elle :non je me suis trompée

moi : est-ce que cela s'est toujours passé corarna est-ce que vous y
allez seule ou est-ce que le personnel les acba@tasvous /

elle : je ne sais plus

Moi : ce n'est pas grave et est-ce qu'il arrive \ques choisissiez un pull par
exemple gu'il ne plait pas aux éducateurs -.cegui vous disent « il est
moche ce pull » par exemple /
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C301 elle :ah non ils ne me disent jamais ca

C302 moi: est-ce que vous trouvez qu'ils respectentihios /

C303 elle : ouais mais j'aime bien aussi quand ils merdmt leurs avis si ¢a me
C304 vaou pad

C305 moi : et que faites-vous si ils vous disent queul que vous avez choisi ne
C306 vous va pas

C307 elle : ben -.-vous pouvez répéter

C308 moi : est-ce que les habits que vous portez vaisapit toujours ou est-ce
C309 que vous achetez des habits qui vous plaisent@asnais qui plaisent a vos
C310 éducateurs/

C311 elle : ah non si ¢ca ne me plait pas moi je leur/dis

C312 moi : et eux respectent-ils vos choix /

C313 elle: ils ont intérét/

C314 moi: ahbon/

C315 elle : oui c'est important

C316 moi: c'est vrai -.- et pour votre coiffure paeexple comment cela se passe /
C317 elle :je vais chez le coiffeur /

C318 moi: et comment vous décidez quand vous avez he&ler chez le
C319 coiffeur/

C320 elle: c'est le personnél

C321 moi: est-ce le personnel qui vous dit que c'estdenent d'aller chez le
C322 coiffeur /

C323 elle : oui a cause du pognon -..-et qui juge etrgaidemande quobi

C324 moi: quivous demande quoi/

C325 elle : sije suis d'accord

C326 moi : et qui choisit la coupe /

C327 elle : c'est plutdt le personnel /

C328 moi : est-ce que cela vous est déja arrivé de s€fpa d'accord avec ce que
C329 voulait le personnel / (quelqu'un entre dans lagié'excuse et ressort. Je lui
C330 propose cette méme question) /

C331 elle : nonils font quand méme attention a mes godts pguitls me

C332 demandent avant /

C333 moi : vous voulez dire que vous en parler avecéhgateurs et qu'apres
C334 c'est eux qui expliguent au coiffeur /

C335 elle : oui parce que ¢a alors .-

C336 moi : parce que quoi /

C337 elle : par ce que moi je manque de sécufrité

C338 moi : vous manquez de sécurité -..- ¢ca veut dim gous manquez de
C339 sécurité/

C340 elle : euh de le dire toute seule c'est dur

C341 moi: et trouvez-vous que le personnel arrive a kigpliquer ce que vous
C342 vous avez envie /

C343 elle : ben oui et ils ont intérét sinon je metspemts sur les i

C344 moi: d'accord -.- je voulais aussi vous demanideoiss pouviez me raconter
C345 comment se passe des repas au centre /

C346 elle: de quoi/

C347 moi: pour les repas par exemple ou est-ce que vangez /

C348 elle : au réfectoire

C349 moi : tous les jours le midi et soir /

C350 elle :le midi je mange au réfectoire mais le so@st vrai maintenant on
C351 mangesur le foyer/

C352 moi: et les week-ends /
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C353 elle : la ¢a dépend des fois le foyer des foigfeatoire /

C354 moi: et vous ou préférez-vous manger /

C355 elle :sur le foyer/

C356 moi: etvous pouvez m'expliquer pourquoi vousgrez manger sur le foyer
C357 ele:-...-/

C358 moi : qu'est-ce qui est mieux en mangeant sunjerfpour vous /

C359 ele:-..-/

C360 moi : qu'est-ce qui vous plait plus quand vous raasgr le foyer plutot
C361 qu'en bas au réfectoire /

C362 elle: ah -.- déja d'un le groupe est plus petit/-

C363 moi: vous préférez que le groupe soit plus petit

C364 elle : ah oui ¢a oui c'est mieux

C365 moi : pourquoi /

C366 elle : -..-je me sens moins-/

C367 moi: moins de quoi /

C368 ele: ()/

C369 moi: pardon je n'ai pas compris questionner cekt /

C370 elle:oui/

C371 moi: vous vous sentez moins questionnée quagublee est plus petit /
C372 elle :-..- ouais(elle répond avec de moins en moins d’entrain)

C373 moi: et dites-moi est-ce que je vous embéte pasavec toutes les questions
C374 elle : ga commence un petit p@lle me le dit & voix basse) /

C375 moi : (je souris) c'est bien ce qu'il me semblaiben voulez-vous faire une petite
C376 pause

C377 elle : je veux bien si cela vous fait rién

C378 moi: il n'y a pas de probleme /

C379 elle : on peut boiré

C380 moi: c'est méme une bonne idée je vais chercheira /

C381 elle: ¢ca va me faire du bign

C382 moi: a moi aussi (nous interrompons l'entretietefeps d'aller chercher ce
C383 qu'il faut et de boire un sirop) étes-vous d'acqoodr continuer /

C384 elle : oui c'est bor

C385 moi: vous me disiez que vous préférez mangeledayer c'est ca /

C386 elle : oui c'est ¢a c'est plus calme et on peutudesr tranquillement -. ./
C387 moi: d'accord -.- et est-ce qu'’il vous arrive diar des amis ou votre famille
C388 sur le foyer /

C389 elle: -.- non je ne me rappelle plés

C390 moi : vous vous souvenez pas de la derniére fais awez invité quelgu'un
C391 par exemple qui c'était /

C392 elle: (elle ne fait non de la téte) /

C393 moi: est-ce que c'est possible d'inviter quelgpamnexemple /

C394 elle : oui ¢a oui /

C395 moi : et comment faut-il si prendre /

C396 elle :ca je sais pas

C397 moi: et comment feriez-vous si vous deviez inviteelqu'un /

C398 elle : je lui écrirai ou je lui téléphonerdi

C399 moi: oui-..- etvous lui diriez par exemple &tjnvite demain pour le
C400 repas»/

C401 elle : ah ben non -..- ca ¢a me géne

C402 moi : qu'est-ce qui vous géne /

C403 elle : de l'inviter pour le repas

C404 moi: pourquoi parce que cela n'est pas possiblgaoce que vous n'avez pas
C405 envie d'inviter quelqu'un pour le repas /
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C406
C407
C408
C409
C410
C411
C412
C413
C414
C415
C416
C417
C418
C419
C420
C421
C422
C423
C424
C425
C426
C427
C428
C429
C430
C431
C432
C433
C434
C435
C436
C437
C438
C439
C440
C441
C442
C443
C444
C445
C446
C447
C448
C449
C450
C451
C452
C453
C454
C455
C456
C457
C458
C459

elle :je crois que cela n'est pas possible -.- je I'ienat plutot I'aprés-midf
moi : et qui inviteriez-vous /

elle : dans mon foyer -.- ou i(dlit-elle en me montrant la piece ou nous nous
trouvons)/

mMoi : et si votre invité vous dit « bon c'est d@a@ pour demain apres-midi»
par exemple comment cela se passe apres /

elle : ben je demanderai -..- /

moi : et vous demanderiez a qui /

elle : et ben toujours pareil au personnel

moi : vous leur demanderiez quoi /

elle : -.- hala ca m'embéte

moi : qu'est-ce qui vous embéte est-ce ma questiorous pouvez me le
dire sic’est le cas /

elle : oui parce que j'ai peur que vous répéfiez

moi : je vous ai dit que ce que l'on se dit celte entre nous c'est a vous de
choisir si vous souhaitez m'en parler ou pas /

elle: -..- /

moi : c'est les régles que nous nous sommes doamées|'entretien /

elle : et pour faire ces entretiens vous en avelé@vec qui

moi : avec la direction d'abord et je leur avaigliggié que je souhaitais
rencontrer des dames qui vivent au Centre maisgugie nous nous dirions
resterai entre elles et moi car c’est pour mondiiaécole et ils m'ont dit
qu'ils étaient d'accord avec cela /

elle : ah bon d'accord -..-et c'était quoi déjagaestior/

moi : nous parlions des invitations et vous médigue si vous vouliez
inviter quelgqu'un vous préfériez l'inviter I'apnéédi et que vous demanderiez
au personnel et je vous ai demandé qu'est-ce quseedamanderiez au
personnel /

elle : ben c'est toujours pareil le personnel iusalemande -./-

moi : il vous demande quoi /

elle : quic'est -./

moi : vous trouvez cela normal ou cela vous géne /

elle : ca me géne -(elle tousse)

moi : pourquoi cela géne /

elle :ben je sais pas

moi :vous trouvez cela normal /

elle : (elle fait non de la téte) /

moi : ces petits signes de la téte est-ce queveeliadire non /

elle : non je trouve pas ¢a normal -..- parce qu@ j@ pense a un ami -. /.-
moi : oui /

elle : -...- un ami qui maintenant -...- est tres loin-/
moi : un ami a vous /

elle: -...-/

moi : un monsieur /

elle : oui -.- un jeune homme /.-

moi : c'était qui ce jeune homme pour vous /

elle : un -.- a XXX on était dans la méme classe -.‘égicmon -.../
moi : c'était un copain ou un amoureux /

elle : mon amoureuk

moi : et vous avez pu le revoir depuis /

elle : non -.-/

Moi : et pourquoi n'avez-vous pas pu le revoir /

elle : parce que je suis rentrée la /.-

moi : et quand vous étes rentrée la vous avez \eulkevoir /
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C460
C461
C462
C463
C464
C465
C466
C467
C468
C469
C470
C471
C472
C473
C474
C475
C476
Ca77
C478
C479
C480
C481
C482
C483
C484
C485
C486
C487
C488
C489
C490
C491
C492
C493
C494
C495
C496
C497
C498
C499
C500
C501
C502
C503
C504
C505
C506
C507
C508
C509
C510
C511
C512
C513

elle
moi
elle
moi
elle

moi :
elle :

moil

elle :
moi :

elle

moi :
elle :
moi :
elle :

moil

elle :

mol

elle :

moil

: toujours oui
: et cela n'a pas été possible /
:je ne sais pas
: et en avez-vous déja parlé a quelqu'un pawoir ce jeune homme /
:-..- non/
et pourquoi n'en avoir jamais parlé /
parce que j'ai eu peur
. VOUS avez eu peur -..- VOus avez eu peugude/
de dire que j'étais amoureuse
vous avez eu peur de dire que vous étieziegnse /
:oui /
pourquoi /
Sy
pourquoi cela n'est pas bien d'étre amoeréus
pas si mais -..- je ne sais pas
. pensez-vous que vous avez le droit d'étreuapuse
ben oui -../
. mais vous n‘avez pas osé en parler pourquoi /
ben je sais pas —... ici c'est pas comme edhans la vie normale /
: avez-vous eu peur que I'on vous pose dediquesi vous invitiez ce

monsieur par exemple /

elle
moi

oui -.-/
: est-ce pour cela que tout a I'heure vous isiezlque vous n’aimeriez pas

gue 'on vous pose des questions si vous invitietoy'un /

elle
moi

D oui-...-/
: d'accord -...- et si cet amoureux vous l'iredtiau foyer ou le recevriez-

vous /

elle :

moi
elle
moi
elle
moi
elle
moi
elle

moi :

elle
moi
elle
moi
elle
moi

ici /

: pas dans votre chambre /

:-..- non/

: pourquoi /

: je me sentirai génde

: génée de quoi /

: génée par rapport aux autrés

: pourquoi par rapport aux autres /

: et bien je serais mal vue

mal vue ce serait mal vu d'inviter son aneoxrdans sa chambre /
:J'aurais peur ou¥/

: peur de la réaction des autres /

ouais -..-/

: est-ce que c'est un des inconvénients quanit @ plusieurs /

: oui de ce coté-la oui que -L.-

: tout & I'neure vous disiez que c'est biewmiea plusieurs pour discuter

mais pour les choses intimes /

elle

moi :
elle :

mol

elle :
moi :
elle :
moi :
elle :

moil

:la alors -...-/

eh bien/

tout le monde sait tout -...- et ¢a je n'ajpas -.../

: et est-ce qu'il arrive que d'autres résidedtefoyer aient des invités /
oui/

et qu'en pensez-vous /

¢a ne me géne pas .-

et vous arrive-t-il d’étre invitée a I'extéur du Centre /

oui/

: et comment cela se passe alors /
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C514
C515
C516
C517
C518
C519
C520
C521
C522
C523
C524
C525
C526
C527
C528
C529
C530
C531
C532
C533
C534
C535
C536
C537
C538
C539
C540
C541
C542
C543
C544
C545
C546
C547
C548
C549
C550
C551
C552
C553
C554
C555
C556
C557
C558
C559
C560
C561
C562
C563
C564
C565
C566
C567

elle
moi
elle
moi

elle :

moil

elle :
moi :

:il faut étre rentré pour I'’heure -..- I'heure dupas/

: faut-il prévenir avant ou faut-il demandepkrmission /

:il faut prévenir/

: avez-vous le droit de sortir toute seule/

non/

: VOUS savez pourquoi vous n'en avez pas ie/dro

oui parce que je n‘ai pas l'orientatidn

et est-ce que vous acceptez cela ou esteeas trouvez que cela

n'est pas normal /

elle

: non -..- c'est pas normal -..- parce queiygs quand méme capable

d'aller a certains endroits -..-

moil

elle :
moi :

elle
moi

elle :

moil

elle :

moil

: comme quel endroit par exemple /

a coté du Centre par exemple

rue Victor Hugo par exemple vous sauriez veyerer /

oui -..-/

. et cela en avez-vous déja parlé avec vosaddurcs par exemple /
je crois -...{

: trouvez-vous que 'on vous écoute quand damez votre avis /
attend je ne comprends pas

. la par exemple vous expliquez que vous n'gasze droit de sortir

seule mais que cela vous géne parce que vous pémseapable de vous
repérer si c'est a c6té du Centre et pensez-vausala vous pouvez en parler

elle
moi
elle
moi
elle
moi
elle
moi

. -.-non/

. pourquoi /

: parce que cela me fait pelr

: qu'est-ce qui vous fait peur d'en parlerattirstoute seule /

: non d’en parle¥

: ah bon pourquoi qu'est-ce qui pourrait arrive

:-..- parce que toujours la négatian

: la négation -..- est ce que cela veut die vpus pensez que I'on va

dire non/

elle
moi
elle
moi

: elle hoche la téte disant oui)

. et est-ce que cela arrive souvent /

: ben je sais pas -.- mais oui -.- je crbis

: quand vous demander quelque chose et qulam leaefuse est-ce que

I'on vous explique pourquoi est-ce que vous congr@ourquoi /

elle

moi :
elle :
moi :
elle :

moil

elle :
moi :

:-..- ca dépend

et qu'est-ce que vous pensez de cela /

et ben -.- ¢ca c'est dur -.- parce qu'on mplegue pas toujours

¢a vous donne quoi comme impression /

-...- J'aurais besoin d'aller aux toilettés

: voulez-vous que je vous accompagne /

mais je veux bien s'il vous plait -..- vooigxcusez /

bien sdr ne vous inquiétez pas (Elisabetasoin de mon aide pour se

lever, et je l'accompagne aux toilettes. A sonuej® lui demande si elle
souhaite que nous arrétions I'entretien ou le pines Elle insiste pour le
poursuivre a mon grand étonnement car je sentaislgpuis notre pause-
boissons Elisabeth semblait fatiguée (son débjtadeles se faisait plus
lentement, etc.)

Nous étions en train de parler des regles de vieemtre Adélaide Perrin -.-
vous voyez de quoi je parle quand je dis reglegalé

elle
moi
elle

oui/
: & quoi pensez-vous par exemple /
: ala vie du foyef
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C568
C569
C570
C571
C572
C573
C574
C575
C576
C577
C578
C579
C580
C581
C582
C583
C584
C585
C586
C587
C588
C589
C590
C591
C592
C593
C594
C595
C596
C597
C598
C599
C600
C601
C602
C603
C604
C605
C606
C607
C608
C609
C610
Co611
C612
C613
C614
C615
C616
Cc617
C618
C619
C620
C621

moi :
elle :
moi :
elle :
moi :
elle :

pourriez-vous m'en donner des exemples /

ben se coucher a telle heure -.- et ca canarve /

ah bon/

oui parce qu'avant ce n'était pas comme ca

et s'était comment /

a telle heure c'était tout le monde au tita ca m'énerve -.-et puis il

fallait aller a la chapelle c'était obligatoiré

moi
elle
moi
elle

moi :
elle :

moil

elle :

moil

elle :
moi :

elle
Mmoi

. C'était obligatoire /
: oui pour faire des priéres tout ea- /
:ah bon/
:je n‘aimais pas ¢a
et est-ce que cela est identique maintenant /
non maintenant on ne nous oblige pas
: on nous oblige pas a faire quoi
aller a la messé
. et pour se coucher le soir est-ce qu'il ya kieure a respecter /
non plus maintenant -.- mais moi je me ceutdés 204
parce que cela vous convient ou parce quoos le demande /
:parce que c'est moi qui choisit comme ¢a
. j'ai l'impression que vous n'appréciez pasrégles de vie d'avant est-

ce que je me trompe /

elle :

moil

elle :

mol

elle :

moil

ah non vous avez tout comp(dit-elle avec insistance)/

. et celles de maintenant qu'en pensez-¥ous

ca val

. est-ce que cela veut dire qu'elles vous @maent /

oui/

: malgré tout est ce que certaines regles @existantes maintenant sont

trop contraignantes pour vous -.- est-ce que cersarous dérangent / -

elle
moi
elle
moi

:.-noncavd

: et comment avez-vous appris ces regles dgurieous en a parlé /

: les pensionnaires

: d'accord je voulais aussi demander -.- auti€@eAdélaide Perrin il n'y a

que des femmes qui vivent ici /

elle : oui c'est vral

moi : et qu'en pensez-vous /

elle : mai je trouve que ¢ca manque de bonhommés -.-

moi : ¢ga manque de bonhommes /

elle : ouais/

moi : et aimeriez-vous qu'il y ait des hommes @bitent ici /

elle : ¢a oui-.-/

moi : et d'apres vous pourquoi est-ce comme cela /

elle : parce gu'avant il prenait des filles -.-atan il y en avait de 16 ans -.-
c'était jeune-.-

moi : c'était jeune /

elle : oui ¢a aurait pu faire des problemles

moi : vous voulez dire s'il y avait eu des hommstsce cela /

elle : oui c'est ¢a -.- vous vous rendez comptditiies et garcons pour les

religieuses — .- ah ben non/

moi

. et maintenant vous pensez que cela podtratpossible qu'il y aient

des hommes et femmes au centre /

elle : en tout cas moi j'aimerais bien -.- ah ¢a ou

Moi : vous pouvez en parler de cela /

elle : ben -.- je ne sais pas -..- non -.- je srgu'on dirait que je vais trop
loin /
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C622
C623
C624
C625
C626
ce627
C628
C629
C630
C631
C632
C633
C634
C635
C636
C637
C638
C639
C640
Co641
C642
C643
Co644
C645
C646
ce47
C648
C649
C650
C651
C652
C653
C654
C655
C656
C657
C658
C659
C660
C661
C662
C663
Co664
C665
C666
C667
C668
C669
C670
C671
C672
C673
ce74
C675

moi : que vous allez trop loin /

elle : -...- (elle sourit) /

moi : cela vous fait sourire -.- pourquoi ce nfest un truc que l'on peut dire
ici ?/

elle : -..- je ne sais pas trop -/.-

moi : j'ai appris que certaines personnes ontdmenenvie que vous et
gu'elles en ont parlé au conseil a la vie socialeaissez-vous le conseil a la
vie sociale /

elle : non qu'est-ce que c'egt

moi : ¢a a remplacé I'ancien conseil de maison /

elle : ah oui je vois et elles en ont patht-elle avec surprise)/

moi : oui les délégués des résidantes en ont paldéa I'air de vous étonner /
elle :un peu

moi : vous voyez vous n'étes pas la seule /

elle : je sais pag

moi : vous en parler entre vous /

elle :non/

moi : trouvez-vous qu'au Centre les personnesigenvici peuvent donner
votre avis /

elle : je ne sais pak

moi : est-ce qu’on vous écoute/

elle :oui/

moi : j'ai I'impression que vous n'osez pas trop s choses est-ce que je
me trompe/

elle : non c'est vrai mais ¢a c'est nioi

moi : avez-vous l'impression que les autres gll@sivent mieux que vous
pour dire les choses /

elle : c'est comme moi en fait elles sont bien ijast

moi : d'aprés vous a quoi cela peut étre da /

elle :je ne sais pas

moi : vous n'avez pas d'idées sur pourquoi volsen'pas /

elle : (elle fait non avec la téte) /

moi : d'accord -..- est-ce que vous connaisseanatission vacances par
exemple -..- ou le comité des fétes ou la commisgstauration par
exemple /

elle :oui/

moi : et cela sert a quoi /

elle : déja d'une pour faire des -.- comment on ditles groupeb

moi : et qui est dans ces groupes /

elle : les pensionnaires qui se sont proposeées -.-

moi : est-ce gu'elles sont déléguées/

elle : déléguées je sais pas trop ce que d'est

moi : est-ce que vous avez pu les choisir en vgganexemple /

elle : je ne me rappelle pds

moi : et est-ce que vous vous souvenez qu'ellddesmpersonnes qui vont a
ces réunions /

elle : ca non/

moi : sinon vous me disiez qu'ils avaient fait desmupes et que font ces
groupes ensuite

elle : ils ont des réunions

moi : des réunions -.- pour quoi faire /

elle : pour discuter -.-

moi : pour discuter /

elle : oui/
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C676
ce77
C678
C679
C680
C681
C682
C683
C684
C685
C686
ce687
C688
C689
C690
C691
C692
C693
C694
C695
C696
C697
C698
C699
C700
C701
C702
C703
C704
C705
C706
C707
C708
C709
C710
C711
C712
C713
C714
C715
C716
Cc717
C718
C719
C720
C721
C722
C723
C724
C725
C726
Ccr27
C728
C729

moi : et pensez-vous que cela sert & quelque ¢hose

elle : non/

moi : pour vous cela sert a rien /

elle : -...- €lle fait la mouej

Moi : vous ne m'avez pas l'air bien convaincue /

elle : non/

moi : est-ce que vous avez l'impression que ledagtes qui vont a ses
réunions sont écoutées

elle : / -..- peut-&tre oui je ne sais pas trop /

moi : et le PIA savez-vous ce que c’est/

elle : ah alors ¢a -.- c'est le projet individuel d'actsoin

moi : est-ce que vous aimez y aller quand c'est pate projet a vous /

elle :oui j'aimerai y aller

moi : vous vous souvenez quand vous y étes allderfaére fois /

elle : non je me rappelle plus

Moi : et vous souvenez-vous a quoi cela sert /

elle : pour connaitre les modes de/Nie

moi : c'est-a-dire le votre ou celui des autres /

elle :non le mien /

moi : et arrivez-vous a dire les choses qui sopbirtantes pour votre projet /
elle : oui -.- c'est plus facile -.- on est entun les éducateurs Mr
Jacqueslé directeur adjoint) /

moi : avez-vous l'impression qu'ils vous écoutent /

elle :1a oui /

moi : et qui parle le plus pendant cette réunidgrcesvous ou des éducateurs
ou.../

elle : c'est moi -.- elle est pour moi cette réunfio

moi : est-ce que vous trouvez cela bien /

elle : oui -. ca m'aide et puis ils nous écoutent -

moi : sinon je voudrais aussi vous demander deplgier pourquoi vous
avez preféreé cette salle pour que I'on se rencanjoeird'hui /

elle : parce que c'est une piece ou l'on peut étre trdleli

mMoi : on aurait pu étre tranquille dans votre chamaussi /

elle :ah non il y a du bruit ici on est tranquille il néypas de curieuk

Moi : ¢a vous géne les curielx

elle : ca oui je n'aime pas

moi : sinon je voulais vous demander quand voegz aes temps libres dans
quel endroit vous sentez-vous le mieux dans quarorpassez-vous le plus
de temps /

elle :dans ma chambré

moi : pourquoi votre chambre /

elle : -.- c’est a moi.- mon chez moi/

moi : et dans votre chambre avez-vous des objetsuals vous tenez -.- qui
sont chers a votre coeur

elle : oui

mMoi : vous pourriez me donner des exemples /

elle : des bijoux par exemple -.- des -.- toutaetVf

moi : tout ce qu'il y a dans votre chambre /

elle : oui c'est ¢d

moi : et dite-moi quand vous étes dans votre charebt-ce que les
éducateurs frappent avant d'entrer /

elle :ben heureusement quand méme

mMoi : et si vous n'avez pas envie qu'ils rentramisdvotre chambre est-ce que
vous leur dites/
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C730 elle:oui/

C731 moi: et est-ce qu'ils le respectent ou est-cdgjentrent quand méme /
C732 elle:alorslacest-..-/

C733 moi:cest?/

C734 elle : ben -.- je sais pas mais -.- je crois gudstrent quand ménite

C735 moi: et qu'est-ce que vous en pensez /

C736 elle : ben ca je n'aime pds

C737 moi: et est-ce que vous leurs dites ou est-cevque les laissez faire /
C738 elle:je me laisse fairé

C739 moi: savez-vous pourquoi vous ne leurs ditespas-.- méme si ce n'est
C740 pas normal -

C741 elle: ben je sais pas mais je leur dis pas -.- /

C742 moi: et sic'était une autre résidente qui faisaiest-ce que vous le lui
C743 diriez/

C744 elle : la oui -.- mais ce n'est pas parkll

C745 moi : vous trouvez /

C746 elle : oui quand méme

C747 moi: pourquoi/

C748 elle: ben -.- je sais pas c'est pas pareil-.est’les éducateurs quand méme-..- /
C749 moi: sinon je voulais vous demander s'’il vousvarde penser a votre vie
C750 plustard/

C751 elle: ouais/

C752 moi : et ou vous imaginez-vous plus tard /

C753 elle: -.- je ne sais pas

C754 moi : au Centre Adélaide Perrin ou ailleurs /

C755 elle : ailleurs peut-étrd

C756 moi: etou ailleurs /

C757 elle : au bord de la mer-.- mais ¢a c’est pas trop possifdst un réve ma vie est
C758 ici maintenant /

C759 moi: avec des hommes et des femmes ou qu'avderdeses comme ici par
C760 exemple/

C761 elle : avec les deux des hommes et des femmeasme nanqué

C762 moi: qu'il n’y est pas d’homme est-ce cela /

C763 elle : oui c'est ¢ca -.-et rudement ca me mangué -

C764 moi: est-ce que parfois vous pensez que votrawsiait pu étre différente /
C765 elle : difféerente de quai

C766 moi: de celle que vous avez maintenant par exemple

C767 elle : je ne sais pak

C768 moi : auriez-vous aimé avoir une vie différenteegtice que votre vie vous
C769 convient

C770 elle: elle est -..-je crois que ¢ca va /

C771 moi: je ne sais pas si vous y avez déja penséicestrésidentes m'ont dit
C772 vouloir étre enterrées au cimetiere de XXX avecde@nciennes compagnes
C773 est-ce votre cas est-ce que vous y avez déja pensé

C774 elle : -.- non moi j'aimerais étre enterrée dare tombe -.- mais ¢ca me géne
C775 de parler de ca

C776 moi : souhaitez-vous que |'on change de sujet /

C777 elle : oui s'il vous plait je préfére penser a autre chbse

C778 moi : d'accord -.- si je ne vous dis le mot draifudi cela vous fait-il penser /
C779 ele:-.-/

C780 moi: par exemple & quel mot cela vous fait-il s
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C781 elle : autorité/

C782 moi: vous pourriez m'expliquer /

C783 elle : ben je ne sais pds

C784 moi : est-ce que vous trouvez qu'ici c’est autoetpar exemple /

C785 elle: nor

C786 moi : est-ce que les droits que vous avez au Ceatre conviennent ou ne
C787 vous conviennent pas /

C788 elle : pour moi ¢a vd

C789 moi: est-ce que vous avez le droit de véter

C790 elle: non/

C791 moi: et est-ce que cela vous géne de ne pas powoter /

C792 elle : non ¢ca me dérange pAs

C793 moi : pourquoi ne pouvez-vous pas voter /

C794 elle : je ne sais plus

C795 moi : sinon le mot responsabilité a quoi cela viaits-il penser /

C796 elle: -..-/

C797 moi : est-ce un mot que vous connaissez /

C798 elle : oui/

C799 moi: et pour vous c’est quoi étre quelqu'un dewsasable par exemple /
C800 elle : libre de sa personne

C801 moi: libre de votre personne... /

C802 elle : oui/

C803 moi: et considérez-vous que vous étes libre de\aersonne /

C804 elle: -..- ben moyennement .-

C805 moi : pourquoi moyennement/

C806 elle : -.-alors la ca me pose probleme/

C807 moi: cela pose probléme.../

C808 elle : par exemple pour sortir -.-il faut toujoudemander -.- je suis moyennement/
C809 moi : est-ce que cela veut dire que vous vousrmtgEnnement responsable
C810 elle : oui c'est cd

C811 moi: et avez-vous l'impression que les gens auwtewous trouvent que vous
C812 étes quelqu'un de responsable /

C813 elle: ahje n'en sais rien /

C814 moi: mais d'aprés vous /

C815 elle : bof -.-je sais pas trop

C816 moi: bon -...- et pour vous le mot adulte a quedacsous fait-il penser /
C817 elle: aquelgu'un -.- de plus de 21 dns

C818 moi : et vous vous considérez-vous comme quelgliagulte /

C819 elle: -..-jaidumal..-/

C820 moi: vous avez du mal -.- qu'est-ce qui fait gaes avez du mal a vous
C821 considérer comme quelqu'un d'adulte / -

C822 elle: ..- a cause de la maladie .-

C823 moi: a cause de votre maladie -...- pourquoi votadadie vous empéche de
C824 vous considérer comme une adulte /

C825 elle : -.- parce qu’étre adulte c'est avoir quelgu*-.-un amoureuxk

C826 moi : et vous vous n'en avez pas est-ce cela /

C827 elle : si mais je ne peux pas étre aved/lui

C828 moi : pourquoi

C829 elle :c’est comme ca
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C830
C831
C832
C833
C834
C835
C836
C837
C838
C839
C840
C841
C842
C843
C844
C845
C846
c847
C848
C849
C850
C851
C852
C853
C854
C855
C856
C857
C858
C859
C860
C861
C862
C863
C864
C865
C866
C867
C868
C869
C870
Cc871
C872
C873
c874

moi : est-ce quelque chose que vous regrettez /

elle :...-ca oui /

moi : et d'aprés vous c'est a cause de quoi quen®pouvez pas étre avec
votre amoureux /

elle : c'est a cause de ma maladie

moi : et est-ce que c'est cela qui vous donnerésgion de ne pas étre adulte
elle : oui parce que je ne peux pas vivre avec un homme

moi : est-ce que c'est différent quand on a umlicap /

elle : ben oui -.- /

moi : est-ce que vous voyiez d'autres différencegxjstent quand on a un
handicap /

elle : la mémoire par exemple

moi : et est-ce que cela vous géne /

elle : ah oui et beaucoup -.. /--

moi : Elisabeth la premiére fois que je vous ai paar vous demandez si
vous étiez d'accord pour faire cet entretien volaviez longuement écouté
et aprés vous m'aviez dit « mais moi je ne sars »i est-ce que vous
pourriez m'expliquer pourquoi vous m'avez dit ¢ca /

elle : non je ne me rappelle plis

moi : est-ce que vous pensez que vous n'étes rien

elle : -...- je ne sais pds

moi : en tout cas moi aujourd’hui avec tout ce e m'avez raconté je ne
trouve pas que vous étes rien -.- déja avant feongais pas mais encore
moins maintenant -..-

elle : ah bon/

moi : est-ce que cela vous étonne /

elle : ben je sais pas

moi : bien Elisabeth nous arrivons a la fin detfetien pour ma part vous
avez répondu a toutes mes questions par contoe @gte vous auriez des
choses a rajouter de votre coté

elle : non moi aussi je vois rien de plus

Moi : et pour vous comment s’est passé cet entrétie

elle : bien/

moi : je n'ai pas été trop péenible avec toutesg)lestions /

elle : non cela allait bierd

moi : un peu trop long peut-étre /

elle : non j'ai pas trouvé

moi : bon -.- en tout cas je tiens vraiment a vausercier /

elle : d'accord /

moi : parce que j'ai été trés intéressée par ceoue m'avez raconté /

elle : pourtant je n'ai rien dit de spécial

moi : ce que vous m'avez dit pourtant m'a beau@sd@ pour mon école/
elle : et bien tant mieux -.-moi aussi je peux vous dieechde m'avoir
écoutée c'était trés bien merci beaucoup /

moi : c'est moi qui dois vous remercier parce destwous qui m'avez aidée
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Annexe 11 : PHOTOGRAPHIES REALISEES PAR LES
PERSONNES ENQUETEES

Joséphine (J)_Choix n°1 Choix n°2 Choix n°3
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Julie (H) Choix nl

Choix n2

Choix n2

Choix n2

HSETS-ES

Choix n3

i
-

Choix n3

Choix n3
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Florence (A) Choix nd Choix n?2 Choix n3

Elisabeth (C) Choix nL Choix n?2

Meuly (E) Choix nl Choix n?2 Choix n3

-62 -



€9

Annexe 12 : TRAITEMENT DES PHOTOGRAPHIES

A LIEUX DES PHOTOS
P1] L espaces institutionnels espaces privés
P21 | entrée entrée |[[batiment| cour [[réfectoire foyer salle CAJ chambre PHOTOGRAPHE PERSONNE(S)
P3] A | principale| parking lieu du |bureau des| objet du kiné vue objet PHOTOGRAPHIEES
S collectif | éducateurs| collectif d'ensemble|| perso.
choix [ 1(2[3(21(2]3)J1]2]|3 2131112|3||1]2|3]1]2(3|1]|2]3 2 112 1 2|3|1]|2]|3] Ele Moi | Aucune| Elle | Educ.|Usagers|
P11 J X X X
J X X X
J X X X
P1] D X X X
D X X X X
D X X X
P1] | X X
| X X X
| X X X
total |O|O0|O0||O|O|QffO|[0O]O 0]j]0fjO|0O|2ff0j0Oj2]0|21|0|0|1]O0 0 0|0 1 0(0ff2f2]|0 3 6 3 6 1 0
P2] G X X
G X X X
G X X X
P21 B X X X
B X X X
B X X X
P21 H X X X
H X X X
H X X X
total |O|O|21)O0|0O]1ffO0|21]O0 0Oj0fjoj0O|0ff0j1|j0]0O|0O|0O|J0O|0O]O 0 0|0 1 0|0ff2f2(12 0 9 4 5 0 0
P3] C X X X
C X X X
C X X X
P3] E X X X
E X X X
E X X X
P3| A X X X
A X X X
A X X X
total |O|[21]0f0[0]0)JO|[O|O Of1ffojo|1)j0|2[(0]J0|0|O|JO(0O]|O 0 0|0 0 0|0)3|0|0 0 9 1 6 2 1
oj1|1y0fjo0|1ffoj1}o0 oj1ffojo|3)j0f3f1|j0j1j0|0|1]0 0 o]0 2|10|0ff512]1 3 24 8 17 3 1
TOTAUX 2 1 1 2 3 4 1 1 1 1 2 8
17 sur 27 10 sur 27
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Annexe 13 : TRAITEMENT DU CHOIX DES LIEUX D’ENTRETI

EN

P1, P2,P3 ALIAS CHOIX
espaces institutionnels espaces privés espaces publics
foyer salle institutionnelle chambre café
P1 J X
P1 D X
P1 I X
TOTAL P1 0/3 1/3 2/3 0/3
P2 G X
P2 B X
P2 H X
TOTAL P2 0/3 1/3 2/3 0/3
P3 C X
P3 E X
P3 A X
TOTAL P3 0/3 2/3 1/3 0/3
TOTAL TOTAL
Osur9 4 sur9 TOTAL TOTAL
TOTAUX 5sur9 Osur9
Osur9
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Annexe 14 : ANALYSE DES DONNEES QUANTITATIVES DES DSCOURS

THEME : PARCOURS

SOUS THEME : PARCOURS ANTERIEUR

Milieu institutionnel

Milieu familial

Milieu ordinaire

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
srosaicln s | g | cowpr | el | pyae | O | Lneser
D "F. héberg." hé%;'r((f;?er:rg;ent" E “a l'assistance” dEacfng(-:!::e
| "maison pour les G "IMPRO"
nerfs"
3/3 3/3 2/3 1/3 1/3 2/3 1/3 0/3 1/3
Total 8/9 Total 5/9 Total 2/9
THEME : PARCOURS SOUS THEME : ENTREE CAP
Choix des proféssi(_)nne!s EllfaL GElEens Choix de la famille Choix personnel
admnistratives
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
J+D G+B A+E H c [
2/3 2/3 2/3 0/3 1/3 1/3 1/3 0/3 0/3
Total 6/9 Total 2/9 Totall/9
Connaissance antérieure de I'établissement au nivea  u des locaux
oui non
P1 P2 P3 P1 P2 P3
J+D+ B+H+G A+E+C
visite préalable avant I'admission
3/3 0/3 0/3 0/3 3/3 3/3
Total 3/9 Total 6/9
Connaissances personnelles antérieures de I'établis  sement
oui non
P1 P2 P3 P1 P2 P3
[ J+D H+G E+A+C
1/3 0/3 0/3 2/3 2/3 3/3
Total 1/9 Total 7/9 + B ne se rappelle pas
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THEME : PARCOURS

SOUS THEME : VIE ACTUELLE

Satisfaction Insatisfaction
P1 P2 P3 P1 P2 P3
J "je suis satisfaite" G "¢a me plait” A'le suis biig‘in maintenant H "pas assez [...]
| "oui maintenant elle me plait [ma vie ici]" B "ca va" E “jr:;il:]?:ngﬂtlf vie je préfére ma famille"
D "j'aime ma vie ici" C;g}if;?;?,,id
3/3 2/3 3/3 0/3 1/3 0/3
Total 8/9 Total 1/9
THEME : PARCOURS SOUS THEME : AVENIR ENVISAGE
Dans l'association En dehors de 'association
P1 P2 P3 P1 P2 P3
D "comme maintenant au CAP" B "rester au CAP" A“auM 3" H "vre);srzng?che
| "retraite au CAP" E “jusqu'a ma mort”
J"en appart avec copain” H "en appart avec copain” Cr;gi?]t\gr?aistaid
3/3 2/3 3/3 0/3 1/3 0/3
Total 8/9 Total 1/9
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THEME : IDENTITE

Identité individuelle

Identité sociale Ident|_te
collective
Appartenance familiale
Nom . ~ pour. Age Parcogrsde Domicile Ide_ntlte , Lieu
lieu d'enterrement présentation vie professionnelle | d’enterrement
individuelle
P1 P2 P3 P1 P2 P3 PL|P2|P3(P1|P2|P3|P1|P2|P3|P1|P2|P3| P1 |P2| P3 |P1| P2 | P3
c
J G A D H A I | B J| B | A|J A I | H|E S | cay
| H E [ G H [ E [ E E
c c c
2/3 2/3 3/3 2/3 2/3 1/3 1/312/3|0/3 (2/3|1/3|3/3 |2/3|0/3|3/3 |1/3|1/3|1/3| 0/3 |1/3| 1/3 |0/3]| 0/3 | 1/3
Total 7/9 Total 5/9p;sz ne sait Total 3/9 Total 6/9 Total 5/9 Total 3/9 Total 2/9 T otal 1/9
+ D ne se présente pas

THEME : IDENTITE

Etre adulte
se considere comme une ne se considére pas
adulte comme une adulte
P1 P2 P3 P1 P2 P3
Ha
Ja2oans | ©a26 las52 45 Aas2
ans ans ans ans
Ba37 Da62 Ea75
ans ans ans
Ca46
ans
1/3 2/3 0/3 2/3 1/3 3/3
Total 3/9 Total 6/9
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THEME : IDENTITE

Avoir un handicap

oui non
P1 P2 P3 P1 P2 P3
D "non
| "handicap | G "dans | A “des nerfs + ca[jpas
des nerfs" | ma téte" des yeux” h €
andicap
physique"
J "je suis
pas B "je suis o P
handicapée | différente" E "physique
Normale"
C
H "oui" | “complétement
handicapée”
2/3 3/3 3/3 1/3 0/3 0/3
Total 8/9 Total 1/9
THEME : IDENTITE
Regard des autres
Est différent N'est pas différent
P1 P2 P3 P1 P2 P3
J H A G | Emefait
confiance
| "si B
handicap C "c'est
pas visible" pareil”
2/3 1/3 2/3 0/3 2/3 1/3
Total 5/9 Total 3/9

D n'a pas répondu a cette question vu qu'elle dit ne pas

avoir de handicap
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THEME : REPRESENTATION DE L'ESPACE

Espace religieux

Espace collectif / institutionnel

Espace social / urbain

Espace privé = Chambre

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
G "statut de - .
N - A “aumonier N o " o " G "j'ai ma o
D "les la vierge . _ G "pour les Ala D "de " " A "CAT J"ma P A “mon
religieuses” +bonnes +dia;2(c::lt?c?nn’? 4. D, 1= filles" maison” dehors" G"CAT +chorale” maison" chagﬁ:? Jal appartement”
soeurs”
N B "notre i B "comme o
sceurs: | ‘mamason” | projet+ | Ermavie” | 1°CAT | (0 L wanquilie’ | SZMa | oot
travail" q famille”
C “les H "un centre C"ca
religieuses + pour des C “un J"CAT" | "pour se H "mon m’appartient
Iagr]nesse” personnes chateau” détendre" chateau" c’est un coin
handicapées" a moi”
1/3 1/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 2/3 1/3 3/3 3/3 3/3
Total 5/9 Total 9/9 Total 6/9 Total 9/9
Choisi comme lieu pour Choisi comme lieu pour Choisi comme lieu pour
I'entretien I'entretien I'entretien
3 | w3 | 23 0/3 0/3 0/3 2/3 2/3 1/3
Total 4/9 0/9 Total 5/9
Choix photo. dans cet espace Choix photo. dans leur chambre
627 | 527 | 627 3127 4127 3127
Total 17/27 Total 10/27
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THEME : QUOTIDIEN
Collectivité
Le positif Le négatif
P1 P2 P3 P1 P2 P3
o E “pas
J "vivre & Atune . d’espace
B N G "partage” aide + pas J,D,l: G, H "le bruit" -
plusieurs le” privé de
seu liberté”
" P A
D .Ies" B se_cuns"a nt, o E . "les cris" B "étre nombreux" “cohabitati
copines aidant soutient on +bruit”
wa H "on s'amuse C D,l:la
I "étre uni bien" “"amies” | cohabitation
3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 2/3
Total 9/9 Total 8/9
THEME : QUOTIDIEN
Non mixité
Mixité = Une évidence Regret concernant cette non mixité
P1 P2 P3 P1 P2 P3
| G A B
J H E
c
3/3 2/3 3/3 0/3 1/3 0/3
Total 8/9 Total 1/9
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THEME : QUOTIDIEN

Besoin d'aide exprimée

Aupreés de la famille

Auprés des éducateurs
P1 P2 P3 P1 P2 P3
J G A
D B E
I C H
3/3 2/3 3/3 0/3 1/3 0/3
Total 8/9 Total 1/9
THEME : QUOTIDIEN
Les éducateurs frappent-ils a votre porte avant d'e  ntrer ? Si ils vous dérangent, leur ditent vous ?
Oui Non Oui Non
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 p2 P3 P1 p2 P3
J G A G J B A
D B E D E
I H c I C
3/3 3/3 3/3 0/3 0/3 0/3 1/3 1/3 0/3 2/3 2/3 3/3
Total 9/9 Total 0/9 Total 2/9 Total 7/9
THEME : QUOTIDIEN
Relations mises a jour
Relations amicales en dehors du
Relations amicales au CAP CAP Relations amoureuses Relations avec la famille
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
J G A J G J B A
D B E D E
I H c [ [ I
3/3 3/3 3/3 1/3 0/3 0/3 3/3 1/3 0/3 2/3 2/3 2/3
Total 4/6 + E et C relation
Total 9/9 Total 1/9 amoureuse avant entrée au CAP Total 6/9
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THEME : REPRESENTATION DES DROITS
Participation des usagers
Commissions CVS REPIESEMETES CES PIA
usagers
Connait Ne connait pas Connait NS EonE! Connait NE e Connait NS ConE!
pas pas pas
P1 P2 P3 P1 P2 P3 |P1|P2|P3(P1|P2|P3(P1L|P2|P3|P1|P2|P3|P1|P2|P3|P1|P2|P3
G J A A|lJ|c J A G J |G| A
C B E D | B E E B B | E
[ H I | H| C I c H I | H| C
1/3 2/3 1/3 2/3 1/3 | 2/3 |2/3|2/3|2/3 (1/3|1/3| 1/3|3/3|0/3| 3/3|0/3|3/3|0/3 |3/3|3/3|3/3 [0/3|0/3| 0/3
Total 4/9 Total 5/9 Total 6/9 Total 3/9 Total 6/9 T otal 3/9 Total 9/9 Total 0/9

THEME : REPRESENTATION DES DROITS

Se sont soumises a l'avis de :

la famille des éducateurs
P1 P2 P3 P1 P2 P3
J J G A
D B E
I H I H C
2/3 1/3 0/3 3/3 3/3 3/3
Total 3/9 Total 9/9
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THEME : REPRESENTATION DES DROITS
Exemples des regles a respecter selon les usagers
. interdiction
relations de fermer sa
Les invitations Respect Sortir seule sexuelles . Fumer
; . chambre a
interdites .
clé
P1 P2 P3 P1L|P2|P3|P1|P2|P3|P1|P2|P3|P1L|P2|P3|P1|P2]|P3
J G A J G A G J
D H E D|B | E D D
C | C
2/3 2/3 3/3 2/3|1/3(1/3 (1/3|1/3| 3/3(1/3|1/3|0/3 |1/3|0/6|0/3 |1/3| 0/3|0/3
Total 7/9 Total 4/9 Total 5/9 Total 2/9 Total 1/9 T otal 1/9

THEME : REPRESENTATION DES

DROITS
Situation de non respect de leurs droits
P1 P2 P3
J A
D E
[
3/3 0/3 2/3

Total 5/9
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THEME : REPRESENTATION DES DROITS
Notion de droit
En général Mesure de protection
Connait Ne connait Curatelle Tutelle Aucune Ne sait pas
pas mesure
P1 P2 P3 P1|{P2|P3|P1|P2]|P3 P1 P2 P3 P1 |P2|P3|P1|P2]|P3
A “discipline” G G A
E “aller ou je
veux” D | B D E B
K )
H "avoir la " o
m(z;rr(t):it:"er permission” C "autorité | H C
1/3 1/3 3/3 2/312/30/3 [1/3|0/3| 0/3 2/3 2/3 1/3 0/310/3|1/3 |0/3|1/3| 1/3
Total 5/9 Total 4/9 Total 1/9 Total 5/9 Total 1/9 T otal 2/9
URISGIE 8 [REFRESENATTION PE= THEME : REPRESENTATION DES DROITS
DROITS
Cohérence des régles Se sent responsable
car apportent car oui non
protection/sécurité universelles
P1 P2 P3 P1|P1| P2 P1 P2 P3 P1 |P2| P3
o : A “parce
J A J G de_ ma p_|IuIe + qgu'on me fait | J B| C
me fait confiance . "
confiance
D B E D| B E“Qe mo- 1 p | H
méme
I C I I I
3/3 1/3 3/3 1/3|3/3| 1/3 0/3 1/3 2/3 3/3 |2/3| 1/3
Total 7/9 Total 2/9 Total 3/9 Total 6/9
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THEME : REPRESENTATION DES DROITS

Moyens d'apprentissage des regles
Document écrit Oralement

Par les R En réunion

éducateurs D de foyer

usagers
P1 P2 P3 P1| P2 | P3|P1L|P2|P3|P1L|P2| P3
J J G | A G
D E
C I [

1/3 0/3 0/3 2/3 | 1/3 |3/3 [1/3|0/3| 0/3(1/3|1/3|0/3

Total 6/6 Total 1/6 Total 2/6

Total 1/9 Total 4/6 + B et H ne savent plus




